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Leif Pehrson, SRF Anne Edlund, SRF
Alma Asic, HSOs kansli Hamaddah Mansour, SRFs kansli
Fran Trafikforvaltningen Ditte Kahlstrom Jansson, Utvecklingsstrateg
Tillginglighet, SU/Hallbar utveckling
Melker Larsson, Utvecklingsstrateg Anette Tegnér, sektionsassistent, SU/Hallbar
Tillgdnglighet, SU/Haéllbar utveckling utveckling
Marie Rosengren, Forvaltningsledare Elin Thorn, Affarsforvaltare
Kundservice TA/Kommersiella avtal
Lisa Svensson, Gruppchef TA/Kommersiella | David Lagneholm, MTR
avtal
Ivan Mikhail, Affarsforvaltare
Trafikinformation, TA/Tunnelbana
Minnesanteckningar
1. Inledning
« Ditte oOppnade motet och halsade alla vialkomna till sista resursgruppmotet
for i ar. Vi gjorde en snabb presentation av deltagarna.
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. Utveckling och utvirdering av Fritt tal

Marie Rosengren berittar att det har kommit in 50.000 samtal om SL och
4.000 samtal rorande Waxholmsbolaget. Nu ar fokus pa Waxholmsbolagets
bétar och pendelbétarna. Systemet har foljts upp och forbattrats.
Reseplanering ligger som en separat funktion och ska nu bakas in i Fritt val
under 2018. Det utreds om man ska ta in storningsinformation i Fritt val,
om det kommer sa blir det i sa fall under 2018.

DHR papekar att det ar svart att prata med Fritt val, den forstar inte alltid.
Det ar viktigt att det finns knappval kvar ocksa. Marie besvarar det och sdger
att tekniken inte gar att utveckla mer for knappval sa det blir problem med
nya hallplatser etc.

SRF undrar vart man vander sig for att anmaéla konstiga svar. Det ar SL
kundtjanst som tar emot det. Det gors en méatning varje vecka pa hur
korrekta svar folk far.

Marie berittar ocksa att Telia tittar pa ndgot som kan ersitta knapptryck-
ning. Vad behover vi i dagsliget tills vi hittar ett system som kan bakas in i
Fritt val? Resursgruppen kommer att bli inbjudna till ett mote for att
diskutera detta och titta pa vad som finns framaover.

Information om utredning hisskomplettering

Melker Larsson berattar att utredningen leds av var Fastighetssektion. P4
sl.se finns information om vilka uppgangar som saknar hiss. Utredningen
har precis startat. Vi méste folja de regelverk som finns idag nar vi bygger
hissar. Skyltning och riktlinjer maste kanske ses over. Det finns lite olika
scenarion som utfall av utredningen.

HSO undrar 6ver mgjligheten att anvianda rulltrappan som hiss? Melker
sdger att man har tittat pa detta och det finns svagheter i det. Det ar inte
beprovat och kraver personalinsatser. Det dr kraftiga lutningar i
uppgangarna sa rullband etc fungerar inte. Hisslosning ar det som giller.

. Information om reklamplatser vid fonster

Lisa Svensson, gruppchef pa Fastighetssektionen som har hand om
reklamavtal bl a. Lisa berittar att kommersiella intdkter ar viktigt for
Trafikforvaltningen..

HSO papekar att det ar svart att se vilken station man befinner sig pa nar
man sitter inne i vagnen och det hianger reklamskyltar i fonstren. Lisa
berattar da att det finns reklam i vartannat fonster. Vid prioriterade
sittplatser finns ingen reklam.

Elin Thorn, Affarsforvaltare TA/Kommersiella avtal, berattar att det finns
regler for vad man far och inte far gora péa stationerna och i tagen.
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Sakerheten ar jatteviktig. Vi har haft tillganglighetsutbildning for de foretag
vi har reklamavtal med. De hir avtalen genererar inkomster ca 300 MSEK
arligen. Vi far ocksa trygghet pa kopet med busskurarna dar
reklamforetagen har ett atagande att gora rent i busskurerna, vi far extra
ogon pa att det ar helt och rent. Det finns en kommunikation mellan
reklamforetagen och de foretag som bedriver kommunikationerna i lanet sa
att det ska vara helt och rent runt reklamen.

. Presentation rampservice méitning

Melker Larsson berittar att det har géiller rampservice pa bussar. Vi ville
veta hur bussforetagen skoter rampservicen. Matningen gjordes veckan fore
och efter midsommar pa bolagen Arriva, Keolis och Nobina. Det som kan
skilja mellan foretagen ar att Nobina inte har lika mycket stadstrafik som de
andra och darmed inte riktigt samma trafikanttryck.

DHR undrar vad nasta steg ar? Melker sager att forsta steget ar att skaffa oss
en bild av laget, vilket vi nu gjort.

Vi redovisar resultatet for Affarsforvaltarna och bussforetagen. Vi har precis
startat upp och kommer att folja upp med fler matningar. Vi maste
bestdmma nir vi ska méta nasta gang och hur ofta vi ska mita. Vi ser detta
som ett bra diskussionsunderlag. Vi dterkommer sikerligen fler gainger om
detta.

. MTR aterkopplar resultat mitning manuella utrop

David Lagneholm, MTR redovisar resultatet. MTR och SRF har jobbat ihop
med utbildning av forare bl a. MTR har tagit fram ett digitalt forarstod som
ropar ut stationerna och héller reda pa avgangstiden pa de gamla
tunnelbanetagen. Gruppchefer ifrdn MTR har varit ute och kontrollerat att
utropen sker som de ska. De byter vagn for att se status pa hogtalarna ocksa.
Tagen kontrolleras bade nar de stéar still och gar i trafik for att ha koll pa att
hogtalarna fungerar och det inte ar ndgot glapp. Minst 100
observationer/vecka gors. Synpunkter kommer in om att det ar for hogt ljud
i hogtalarna. MTR mater med decibelmitare 1 m ifran hogtalarna for att
sdkerstilla att ljudet inte ar for hogt.

SRF tackar for att det blivit en sa stor forbattring och tycker att det ar
jattebra! Hoppas att nivan halls tills tdgen bytts ut. Tycker att vi kan néja oss
med det vi uppnatt och kidnner en vilja fran och ett fortroende for MTR att
det ska fungera. Vi hor av oss om det blir samre igen.

DHR instammer med SRF. De har glappen i hogtalarkablarna som
redovisats undrar DHR om det kommer att goras ndgon forbattring pa?
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Ditte tackade for i &r och 6nskade alla en God Jul och ett Gott Nytt Ar!

Antecknat av:

Anette Tegnér



