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Dagordning

Resursgruppsmote 2023, mote 4 — Hisskorgens utformning
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1

Introduktion

FUT sammankallar till resursgruppsméten med
representanter fran Synskadades riksforbund, DHR
och Funktionsratt Stockholms lan.

Syftet med detta moéte ar att prata om hisskorgens
utformning.

Aterblick tidigare resursgruppsméten

Kort namndes forra motens teman om
typstationens ingaende delar och vikten av trygghet
och siakerhet. Se presentation.

Inledning om hogkapacitetshissar

Hissar och just hogkapacitetshissar ar en
forutsattning for flera nya stationer som &r beldgna
djupt under mark.

Se bifogad presentation i pdf-format.

Stationer med hogkapacitetshissar redovisas
Trafikforvaltningens hemsida. Se lank:
Stationer med snabbhissar (nyatunnelbanan.se)

Hisskorgen — presentation och diskussion

Hisskorgen ar en del i typstationen som bestar av:
e Biljetthall pd markniva

RWC innanfor sparrlinje

Hisshall

Hiss (hisskorg)

Hisshall pad Mellanplan

Mellanplan (trappa, rulltrappa, hiss)

Plattform
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https://nyatunnelbanan.se/stockholms-nya-tunnelbana/stationer-med-snabbhissar/
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Punkt | Beskrivning/information Ansvarig

Klart till

Emma berittar om hisskorgens utformning for
siakerhet, trygghet och anvindbarhet utifran
gestaltnings- och informationsprinciper.

Se bifogad presentation i pdf-format.

Hisskorgarna har automatisk dorr6ppning, inga
knappar behover anvandas. Korgens ljus och
akustiska forutsattningar ar planerade for att ge en
trygg och trevlig resa. Tvavagskommunikation
finns och kamera.

Visuell information ges pa tva stycken digitala
skarmar. Piktogram fortydligar blanda annat hur
lastad hissen ir. Visuell information kompletteras
med talade meddelanden. Balans st6d finns i tva
nivaer langs viggarna. Dorrarna ar glasade.

Fraga: Varfor ar det mycket glas?

Svar: det ar inte s mycket glas i dessa snabbhissar.
Glaset okar orienterbarheten och upplevelsen av
trygghet, for bade in- och utsida.

Fraga: Vad ar syftet med frostning pa glasdorrarnas
nedre del?

Svar: Frostningen skapar kontrast och
varningsmarkering av glasyta.

Fraga: Kommer de utanfor att kunna se in?
Svar: Full insyn mellan hisskorg och hisshallar.

Fraga: Ar det krossbart glas?

Svar: Liknande glasdorrar i befintlig tunnelbana
vandaliseras i princip aldrig.

Svar: Glasen ar hardade och laminerade, krossar
man glaset sa faller den inte i bitar, utan glaset
sitter kvar med en krackelerad yta och skyddar
precis som pa bilar.

Fraga: Nar startar hissarna?

Svar: En mojlighet ar att hissarna startar
automatiskt vid en viss kravstills lastvikt. Det gar
aven att manuellt aktivera hissen.

Fraga: Hur meddelas vikten pa ett respektfullt satt?
Svar: exakt budskap minns inte Emma pa motet.
Meddelanden ar kravstillda for att narsomhelst
kunna uppdateras. Att informationen ar justerbar
ger mojlighet att aven temporart anpassa
meddelanden, som till exempel vid en pandemi.
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Fraga: ar manoverpanelen lutande?
Svar: Ja. Hissarna foljer hiss standarden.

Fraga: Ska piktogram fortydliga resans riktning,
upp eller ner?
Svar: Ja

Fraga: Hissarna ar val en egen brandcell?
Svar: Ja

Fraga: Finns det handtag i taket?

Svar: Nej, eftersom bland annat handtag i tak ar
svart att kombinera med olika ldnga individer. Det
blir for stora risker med manniskor som leker i
dem. Utmed hisskorgens alla viggar finns ledsténg
pa tva nivaer.

Fraga: Finns det sittplats i hisskorgen?

Svar: Nej, pa grund av brandkrav och underhall.

Istallet finns sittplatser i hisshall pa mellanplan.

Resan i hiss ar kort, 15-40 sekunder beroende pa
station.

Fraga: Kommer det finnas sittbankar i biljetthallar.
Svar: Nej.

Fraga: Ar det samma information grafisk och med
ljud?
Svar: Jai stort satt.

Fraga: Finns det kameror i hisskorgen?

Svar: Ja, det finns kameror i hisskorg, hisshallar
och plattformar ja i hela stationen. Och personal i
sparrkiosk.

Fraga: Hur stidas hissarna? Det behover vara utan
starka dofter (parfym).

Svar: Stadning kan vi inte svara for eftersom det
inte kommer att skotas av Forvaltning utbyggd
tunnelbana. Det ska g att stida med
hogtryckstvatt och da riacker det i princip med
vatten (inte 16sningsmedel), vilket ar bra ur
allergisynpunkt.

Fraga: Hur fungerar ventilationen? Om palsdjur
(hund) foregar allergiker.

Svar: Det finns sarskilda hissar for palsdjur som
kommer att skyltas.

Friga: Ar ledarhundar tillitna? Svar: Ja det r
alltid tillatna.

Filnamn: 2023-11-08 Resursgruppsmote Hisskorg hogkapacitetshissar

4(5)



Dokumenttitel: Motesprotokoll

Rev. datum: -

Rev: -

Underrubrik: Resursgruppsméte Hisskorg

Diarienr: -

Infoklass: K2

Punkt

Beskrivning/information

Ansvarig

Klart till

Kommentar: Vi allergiker accepterar ledarhundar
och far flytta oss.

Fraga: Hur fungerar tvavagskommunikation?
Svar: Den kommer fungera som den i dagens hissar
och i andra ytor.

Fraga: Hur utjamnas eventuellt tryckfall, med
hansyn till hissarnas hastigheter?

Svar: Fragan om hastighet och tryckfall 4r avstimd
med exempelvis sjukhus som ofta har snabba
hissar. Det ar ett problem man l6ser eftersom det
inte ska kdnnas obehagligt.

Fraga: Ledstrak, finns det?
Svar: Ja, det kommer finnas, men de kan vi prata
om ndr vi visar hisshallarna i ett annat mote.

Melker berattade kort pagaende byggarbeten
framdrift och tidplan.

Praktisk information

Repetition av syftet med métena:
Informationsspridning i dialog och samtal for att
lyfta synpunkter.

I kommande méten kan det dven bjudas in gaster
beroende pa tema.

Forslag pa tid for nasta mote
Emma eller Melker aterkommer om tid for nasta
mote.

Om ni har idéer eller forslag pa Amnen och teman
for kommande moéten ar ni vilkomna att mejla
Emma och Melker.

Bilaga till Protokollet: Presentation i pdf-format.

Vid pennan:

Alexander Trimboli och Emma Newman
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