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Trafikférvaltningen PROTOKOLL Arende/Dok. id.
Trafikavdelningen 2024-01-31
Sektion Fardtjanst Version ,
Infosak. klass
K1 (Oppen)

Alice Hollingworth

alice.hollingworth@regionstockholm.se

Resursgruppen Workshop 31 januari
2024

Agenda:

1. Hej och vialkomna

2. Workshop med fokus pa fardtjanstens digitala kanaler

3. Demonstration av de tankar vara digitala designers har
idag

4. Tack for idag.

Workshop:
Fraga 1
Digitala kanaler: (App, Mina Sidor, Talsvar, Webbsidan)

Teamet som jobbar med fdrdtjanstens digitala kanaler vill
prata om vad det finns for orsaker till att fler inte anvander
Fdardtjanst appen ndr de ska bestdlla resa.

Hur gar snacket hos era medlemmar?

Anteckningar:

e Om man hjalper en resenir sa maste man bestilla via
mina sidor

e Samplanering gar inte via appen
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e Mainga med skador har kognitiva besvar och kan inte lara
sig appen. Manga foredrar att ringa. Jag vet inte hur man
ska fa dessa manniskor att komma in till den digitala
varlden.

e Vaildigt manga har den gamla typen av mobiltelefoner.
Och da blir det lite svart.

e Det ar ju en generationsfraga naturligtvis.

e Aven om man har assistenter s dr det inte majligt att fa
dom att hjilpa till. Alla som ar ledsagare kanske inte kan
eller har redskap och kunskap. De vet inte hur man gor.
De kanske behover utbildning i hur man ska gora.

e Mobilt BankID ar ett litet hinder ocksa. Sen tycker jag att
en utbildning for oss som ar synskadade skulle vara bra,
en del av oss kan lasa men manga ser inte hela skarmen.
En bra utbildning skulle vara jattebra.

e Diskussion om pinkod, begransat atkomst.

e Appen spokar sa man blir osaker om det ar ratt eller om
det star fel i appen. Sa da kanner man ofta att man
behover ringa och kontrollera detta.

e Felaktig info, fel adress, det kan ocksa vara pa hemsidan.
Sa det vore bra om ni kommer till ratta med det. Da
skulle fler anvanda.

Hall garna nara kontakt med syncentralen sa kan de
tipsa om appen.

Man maste kanske titta pa vilket andel anviandare som
kan anvianda appen sett till malgruppen.

Fler har reagerat pa att det ar 3 olika steg for att bestalla.
De 3 stegen skulle behova komma ner till 2.

e I min grupp far inte alla Bank-id. Darfor ar pinkod bra
att ha.

e Funktionsratt Stockholms lan: vi efterforskar att testa
appen utan att det ar i skarpt lage.

e Hur manga anviander appen i forhallande till tillstand.
Vad ar fa?
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e Pedram svarar att det ar 15-18% av de bestillda resor
som gors kommer fran Appen.

Fridga 2 —del 1

Digitala kanaler: Fardtjanstens App, Mina Sidor, Talsvar,
Webbsidan

Teamet som jobbar med fardtjdnstens digitala kanaler vill
kartligga hur vara resendrer anvdander Appen eller Mina
sidor.

Genom:

» Anvandartester som gors av resenarer pa
trafikforvaltningen med designers och utvecklare.

» Flera olika tillfallen under aret

» Vi kommer soka anvandare i olika aldrar, bakgrund, och
funktionsnedsattning.

» (Ca 6-10 stycken per omgang.

» Ersattning kommer att finnas for dessa tester.

» Ersattning for resa till Trafikforvaltningen kommer
finnas.

Anteckningar:

e Kommunerna bistdndshandlaggare kanske kan hjalpa till
att sprida hur man gora. Hjalp om hur man nar ut.

e Det har later ju bra. Jag tanker pa
rekryteringsbyran. Innan ni anlitar sa vill jag att de far
med sig att ha funktionsrattstanket med sig. Dom
kommer hantera betalning och personuppgifter.

e Tidsplanering, antal anvandare och resultatet?

o Under 2024, ca 6-10 anvandare per omgang.
e Kolla sa att formularet ar tillgangligt.
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e Det kan vara bra om man far en rapport av resultatet.
Ibland kan vi fi fragor av medlemmar som handlar om
appen. Och da kan det vara bra att vi kan forklara hur ni
har tankt. Darfor vore det bra med en rapport.

e Vi pa trafikforvaltningen skriver ihop ett forslag om
anvandartester for rekryteringen sa ni kan dela det inom
era organisationer. Vi skriver sa tydligt och bra vi kan om
vad vi efterfragar.

Fraga 2 — del 2
Digitala kanaler: (App, Mina Sidor, Talsvar, Webbsidan)

Teamet som jobbar med fardtjdnstens digitala kanaler vill
kartligga hur vara resendrer anvdander Appen eller Mina
sidor.

Genom att:

e En annan undersokning av hur resenarer anvander
Appen eller Mina Sidor.

e Traffa anvandare av Appen som visar hur de gor.

e Vi skulle onska att traffa nagon som anvander
skarmlasare i Fardtjanstens App eller pa Mina Sidor. Vi
vill gdrna se hur det gar till nar anvandaren bestaller en
resa med skarmlasare.

e Vivill att alla vara utvecklare far en chans att mota en
riktig anvandare for att oka forstaelsen av tillganglighet.

e Kan nagon rekommendera nagon eller nagra som vi kan
bjuda in till en traff?

Anteckningar:
Inga utover anteckningar fran del 1.
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Pedram och Niki visar hur designteamet har tankt kring
behovet av trygghet i olika situationer och hur man i appen och
pa Mina sidor skulle kunna mota det.

Anteckningar:

Vissa chaufforer skriver nar de kommer. De har ingen
skyldighet att gora det. Sa det kan man inte lita pa att det
sker.
Om man designar ett nytt system sa tycker jag att om en
chauffor bommar en resa sa ska en ny forfragan skickas
ut automatiskt.

o Koppla ihop avtalsforvaltare med designer.

o Prata med avtalsforvaltare: Hans Adeby pa Sektion

Fardtjanst.

Ibland bommar de for att de inte orkar leta tex. Dom
ringer och sager att de vantar men de ar pa fel adress.
Vissa bommar om de inte in ta sig in till adressen. De
vagrar och sa skaller de lite och s bommar de. Och da
maste man vanta 20 minuter for att sedan ringa
resegarantin.

o kanske nagot man kan ta med leverantorerna, vid

ett sddant mote?

Taxibolaget som ar forsenad kan skicka sms om att de ar
forsenade.
Alla kan inte heller ringa, sa det maste finnas fler
alternativ dar i slutet om bilen inte kommer. Dessutom
sa kanske vissa blir upphamtade.
Om man ringer och bestiller ny taxi sa tycker jag att det
ska faktureras till fardtjansten direkt. For man kanske
inte har de pengarna (Om man tar en privat taxi vid
resegaranti)
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e Haninge Nynashamn taxi. Vaxeln talar inte om det ar
fardtjanstresor eller vanligt. Om de bommar en resa sa
far foraren en tillsagelse fran chefen tydligen.

Ovrigt:

Samplanering som tema pa workshop.
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