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Minnesanteckningar

1. Inledning och presentation
Maria hélsar alla vdlkomna till ett fysiskt samverkansrad som idag tar upp fragor
om allman kollektivtrafik. Motet ar endast fysiskt. Dagordningen faststalldes. Vi
gjorde en presentationsrunda da det ar flera nya i gruppen. Titta pa deltagar-
forteckningen nar minnesanteckningarna kommer och se att ert namn star med.

2. Samrad gillande rampservice pa obemannade stationer — Mikael Danielsson/TF
— Ingrid Wallerstedt/TF (presentation finns)

e  Mikael Danielsson: SJ Stockholmstag ar trafikutdvare sedan en manad tillbaka.
Ingen stor skillnad, en reducering i trafikupplagget, den sista manaden med MTR
har vi borjat se verkan pa, efter 6 v med nytt kontrakt sa ser det tryggt ut. Vi har
en kontraktsform baserad pa nodavtal, operatéren ar inte beredd att ta nagra
risker, vi har garanterat risker, det ar ett samarbetsavtal. Vi kan dndra uppdragets
utformning under kontraktets gang, dvs under de narmsta tva aren. Vi ska under
denna tid genomfdra en ny upphandling.

e  Omraden vi vill se 6ver ar omraden som ar kundnéra och personalintensiva, for att
fa mer effekt for vara resenarer. Konsekvensanalyser gors under varen.

Stora avstangningar planeras under sommarperioden, mycket ersattningstrafik
med buss.

e Ingrid Wallerstedt, kundservice och bemanning ar fokusomrade. Malarbanans
sommaravstdngning 29/7 tom 12 /8.

e  Fraga fran Funktionsratt Sthim: kommer det att vara sommaravstangningar for all
framtid?

Svar: Sommaren ar en period som nyttjas for upprustning av Trafikverket for
upprustning av banan.

e  DHR: Mkt svart for rullstolsanvandare att resa med ersattningstrafik med buss.

Svar: Mikael: vi har en tydlig kravstallning vid upphandling av planerad
ersattningstrafik.

e  DHR: Permobil med joystick gar bra att aka pa buss, for de som har annan
permobil ar man hanvisad till taxi.

Svar: Melker: Elmopeder med styre tillats inte i busstrafiken, det &r en ren
sakerhetsfraga.

e  SPF: Som synskadad har man svart att hitta ersattningsbussarna och
ersattningshallplatserna. For oss som har fardtjanst, kommer vi att fa storre
biljettkvot till fardtjanst?

Svar: Melker: fragan har varit uppe flera ganger tidigare, det ar en principfraga som
inte berér den har avstangningen utan avstangningar generellt, hr hemma pa
fardtjanstsamradet.

Ingrid: vi kommer att ha personal pa plats inledningsvis for att hjalpa till och
hanvisa.
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e  Michaela Haga (C): Anropsstyrd trafik, det kanske inte ar kapacitetsbrist pa
sommaren da det inte &r storsta trangseln i kollektivtrafiken, ibland har inte
bussarna varit tillganglighetsanpassad historiskt, kan man sakerstalla tillganglig
trafik anropsstyrd trafik?

Svar: Melker: det har upplagget som presenterades for ersattningstrafik, har med sma
forandringar géllt i valdigt manga ar. Tidigare hade man ofta turistbussar i
upplagget med problem for tillgdngligheten, turistbussarna far ga forst - de som
hinner med turistbussarna ar de som gar raskt. De anpassade bussarna kordes
fram efter det (klass 1 och 2). Anropsstyrd ersattningstrafik ar en mojlighet.
Ingrid: vi tar gérna emot kundsynpunkter pa upplagget.

e Ambitionen i ar ar att avbemanna stationer som inte trafikeras under sommaren,
vill kunna nyttja resurser pa basta satt. En 6versyn av bemanning dven i
sekundéarentréer. 54 pendeltagsstationer varav 14 har tva entréer (dvs har
sekundarentréer). Primarentrén hanterar de storsta resenarsflodena.

e Ingrid: Spontan rampservice finns enligt TF tillganglig i hela pendeltagssystemet.

e  Funktionsratt Sthim fragade om "spontan" rampservice

e  Melker utvecklade om rampservice.

e Ingrid: TF:s rampservice idag ar valdigt spontan

e  Melker: Det ar den har I6sningen som har gallt i 1,5 ar - det sker ingen féréandring
av rampservicen i och med det som presenteras, sedan kan man ha olika syn pa
vad som ar "spontan" rampservice.

e  SPF: fran var synpunkt ar "spontan" nagot annat.

e  Melker: det ar en storre fraga, ledsagning m m hér ihop med detta.

e Ingrid: vi kravstaller mot vara entreprendrer att det ska finnas resurser pa plats
for att kunna hjalpa till med rampservice

e Anton Fendert (MP): ett stresstest gjordes i veckan, Anton var med och upplevde
systemet, vid Stockholms C fungerade det bra, i Spanga tog det 40 min att fa hjalp
- det &r inte spontan rampservice, det har jag papekat for TF:s ledningsgrupp.

e Ingrid: jag traffar var operator varje manad och gar igenom kundsynpunkter,
synpunkterna noteras val och bearbetas hos oss, vi arbetar med detta
kontinuerligt, det ar inget vi tar latt pa.

e Lina el Yafi (V): Om man tar bort resurser fran sekundarentréer, blir det inte
samre fran tillganglighetssynpunkt?

e  Mikael: det ar inte tanken utan att de rutiner som finns ska tillgodose de behov
som finns.

e  Oversynen pagar just nu, finns det en tidplan?

e  Mikael: det finns ingen tidplan i nuldget. Vi borjar med att gora
konsekvensanalyser pa tankta utfall, sedan gors riskanalyser.

e Ingrid: det galler inte alla sekundarentréer utan de dar det finns mojlighet.

e  SRF: ni ser val till att informationen kommer till tidningen Lans och riks? Kan man
boka ledsagarservice som vanligt? Melker skickar uppgifter till TA.
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Roland Johansson, (SD), Vad ar andamalet med detta, dr det en ren
besparingsatgard? Eller flyttas resursen?

Ingrid: Vi vill nyttja vara resurser pa ett bra satt. Under sommaren ar det svart
med bemanning da manga ska vara lediga samtidigt. Det ar ocksa en kostnad att
bemanna upp med sommarpersonal, darfor vill vi ordna detta pa ett effektivt och
klokt satt.

Mikael: i grund och botten handlar det om ekonomi. Anslaget vi har maste racka
till den trafik vi vill kora. Vi har ocksa ett behov av att flytta fokus till
fordonsunderhall, fragan dr mangfacetterad.

Uppdatering om de nya skyltarna pa plattformarna — Melker Larsson
(presentation finns)

Digitala skyltar pa tunnelbanan: Rdd linje Morby Centrum/Ropsten - S6dermalm
samt pa gemensamma stationer med gron linje (Slussen, Gamla Stan och
T-centralen).

Problem med bristfillig horbarhet jamfort med tidigare skyltar. Ex. sena utrop i
direkt anslutning till tagets ankomst da utropet drénkts av tagljudet.
Justeringar av skyltarna maste goras individuellt.

Det finns inget avtal om ytterligare skyltar sa inga fler skyltar av denna modell
vantas. Prognos for justering av sena utrop: gar att hantera.

Prognos horbarhet: ar tveksam till hur det gar att 16sa da justeringar pa
skyltmodellen kan géras inom ett visst intervall.

SRF: har man redan borjat med detta arbete, har vi en tidplan, far vi vara med?

Svar: Melker: man har borjat titta pa de sena utropen, dven pa vad man kan géra med

utropenisig.

SRF: vi som har en synnedsattning, det ar en nddvandighet for oss att vi har bra
information.

SRF: Finns det nagon tidplan nar det har ar atgardat, nastan dagligen fragar
vanner som reser med roda linjen om nar utropen ska vara justerade.

Melker: Jag har tyvarr ingen tidplan for det idag.

Mikaela Haga (C): Som politiker undrar jag, Eftersom vi har de har riktlinjerna for
tillganglighet, var har det blivit fel? Har inte vara krav foljts?

Melker: jag deltog inte i kravstallningen i skyltarna. En ny upphandling av skyltar
har pabérjats, det finns lardomar att dra av upphandlingen av de befintliga
skyltarna. | kommande upphandling kommer en kollega som ar akustiker att
stotta. Det racker inte med att tala om dB utan taluppfattning ar viktigt. Vi maste
kunna variera utropet utifran omgivningen, om det dr inomhus eller utomhus.
Leif: Det var ett valdigt bra ord du inforde, taluppfattbarhet. Bra att det tas in i
FFU, jobba inte med dB.

Kommande upphandling — Melker Larsson (presentation finns)
Melker informerade om kommande upphandling av nya skyltar. De nya skyltarna
ar primart avsedda for tunnelbanan, men i upphandlingen tas hansyn till att
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skyltarna kan inforas dven i andra sparsystem (undantaget buss, dar pagar annan
upphandling).
Vi tar hojd for att skylten ska kunna vara knappaktiverad, men dven kunna
aktiveras av ankommande tag. Efter ex Nockebybanan gar det inte att satta upp
skyltar som pratar hela dygnet, man maste se efter var skylten ska placeras. Vi har
t ex Tallkrogen utmed T-banan dar villor ligger dikt an banan. Vi utgar fran
horbarhetskrav, sk STIPA-varden. STIPA-vardena skiljer sig &t om man star under
skylten jamfort med 10 m fran skylten. Vi far t ex inte riskera att resenérer far
horselskador.
Pa Tvarbanan finns idag pa flera stationer en mikrofon som lyssnar pa
omgivningsljudet och justerar nivan pa utropet utifran omgivningen. Den tekniken
ar intressant for den har upphandlingen. Det kommer finnas krav pa
anvandartester samt att den som I[amnar anbud ska delta i anvandartester.
Varfér ar man sa hart styrd av hogtalare? Varfor kan man inte anvdnda sig av en
app for information?

Svar: Melker: Individuell information ar nagot som var IT-avdelning tittar pa, dock inte
en l6sning i nartid.

e  SRF: Det 4r manga som inte har appar.

Svar: Melker: Om man tittar framat sa bedémer jag att det kommer att ta mycket lang
tid innan man avskaffar avgangsskyltar, men se den digitala utvecklingen som ett
komplement.

5. Plattformsbarridrer i FUT (ej gula linjen) — Melker Larsson (presentation finns)

e  Melker informerade om att han kommer att arbeta med plattformsbarriarer for
gula linjen Alvsjé - Fridhemsplan.

e  SRF: plattformsbarriarer, hur ar tanken?

Svar: Melker: forberedelsen bestar i att man har valt att installera plattformselement
som kan béra vikten av en plattformsbarriar i glas. Inga andra férberedelser har
gjorts, det ar tjockleken pa den yttre delen av plattformen. Tidigare nar de
installerades sa var de 5-6 cm tjocka, i dag ar de upp emot ca 15 cm tjocka. |
Skarmarbrink sa kan man se skillnad mellan gammalt och nytt plattformselement.
FUT omojliggor inte kablage, men det ingar inte i Stockholmsdverenskommelsen
som ar grunden for de FUT-projekt som byggs (utéver gula linjen).

e Funktionsratt Sthim: De har plattformsvaggarna som fanns i Akeshov ar halvhoga.
Ar inte "tvéttlinor" tyngre?

Svar: Melker: inte sjalvklart

e |Japan ar det vanligt att plattformsskydden ar i midjehdjd, manga suicid skulle
forhindras med det.

e Lina El Yafi (V): maste fraga, det &r ju mycket sparspring, vill man verkligen hindra
sa maste ju det vara battre ju hogre de ar.

e  DHR:Brand och liknande i systemet med rokutveckling?



J& Region Stockholm 6(6)

Trafikférvaltningen MOTESANTECKNINGAR Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2024-04-25
HSllbar utveckling Version

Infosédk. klass

Samverkansr8d med organisationerna K1 (Oppen)

e  SRF anser att de andra tekniska I6sningarna inte ersatter plattformsbarridrer,
anser att man borde passa pa nar man bygger nytt.

6. Test av plattformsbarridar — Melker Larsson (presentation finns)

e 2019 klubbades ett forsok om plattformsbarridrer. Den forsta alternativet var
stationen Medborgarplatsen. Men stationen ansags for trafikerad for ett forsok
och valde i stallet Bagarmossen. Men pandemin kom emellan, da leverantérerna
inte skulle kunna lamna anbud pga geografiskt avstand under pandemin lades
forsoket pa is. SRF har forslag pa stationer dar plattformsbarridrer borde inféras:
Slussen, Skanstull, Odenplan, T-centralen, Gullmarsplan.

e Ingela och Sirkka, SRF beradttade om personliga erfarenheter med incidenter i
kollektivtrafiken dar de har varit ndra att ramla ner pa sparet.

e  SPF: Aven om vi talar om tunnelbanan s& far vi inte gldmma andra stationer! Hur
avser SL att fira RB 150 ar?

e  SRF hoppas att plattformsbarridrer kommer att inféras pa gula linjen. Om
skyltarna inte fungerar och vi maste lyssna efter ljud sa kommer det bli svarare for
oss att resa kollektivt i framtiden.

e Roland Johansson (SD): Det ar valdigt positivt att det har kommer igang, har sjalv
skrivit en skrivelse om plattformsbarriarer.

e Leif SPF: jag gled tidigare in pa en fardtjanstfraga, vad man sparar pa avseende
perrongskydden innebar ocksa att vi kommer att resa mindre fardtjanst, det ar
kommunicerande karl.

Svar: Melker: det finns ingen sjalvklar likhet mellan plattformsbarriarer och automatisk
drift, t ex detektorer kan anvandas som t ex Lyon. De flesta system som kors
forarlost har plattformsbarriarer.

e  SRF: hur stora foremal talar man om?

SRF har ett forslag om att forsta och sista doérrarna i tagen under sommartid 6ppnas
automtiskt. Fraga om Passageraréppnade doérrar i pendeltagstrafiken laggs till
minnesanteckningarna.

Maria tackar for idag, ett trevligt mote. Nasta mote ar 19/9 och det &r ocksa enbart
fysiskt.

Antecknat av Maria Rojvall



