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Agenda:

« Vilkomna
* Presentationsrunda
» Namn, organisation, roll i sin organisation
« Samtrans presenterar
» Fragor till Samtrans
« Ovriga fragor som inte skickats in

Samtrans presenterar sig

Fragor till Samtrans

Fragor som ror utbildning

Fraga

Hur utbildas forare som kor for Fardtjanst?

Vi har en certifieringsutbildning pa 3 dagar som man gar som
grundutbildning.

Vi gar igenom vad det innebar att kora serviceresor, bemétande,
hur man ska uppfora sig, hur man ska kora. Vi har utbildning i
Halvdagsutbildning i bemotande, Brandsakerhet,
trafikledningssystem, HLR, Taxametarar.

Sen har vi for Fardjansttaxi en extra utbildning nar man har
kort ett tag, eftersom vi har markt att det kan bli fel.

Da ar det ren fardtjanstteori och hur man gor praktiskt.

Det ar en skolsalsutbildning.

Fraga

e Utbildning kring bemotande vid hamtning och 1amning.

Har ar nagot som vi har pratat om, Klas, och vill lagga fokus pa.
Mycket ar ju teori och hur kan vi 6versatta det till praktik?

Vi har forutom grundutbildning pa 3 dagar sa har vi varje ar 1
uppfoljningsutbildning pa 1 dag inom kvalitet. Dar vi fokuserar
mycket pa det har med bemotande och kvalitetsarenden. Och
vad man kan gora for att det inte ska bli ndgra kvalitetsarenden.

Sa vi foljer upp varje ar vad som har hant. Specifika handelser
s att vi kan bemota det. Och dven i grupp konstaterar vi mer
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lampliga och mindre lampliga sitt att hantera vissa situationer.
Det tror vi kommer hjélpa oss framat. Har tar vi garna emot
feedback for att finslipa var utbildning.

Fraga

e Forare bor ha kunskap om alla olika funktionsnedsattningar
och hur man bemoter varje individ. Vad har ni for krav pa
kunskap och hur era forare moter fardtjanstresenarer?

Som jag sa sa har vi en halvdag bara i vad det innebar att vara
servicereseforare. Dar gar vi igenom grundlaggande kunskap
och krav pa hur man ska uppfora sig och praktiskt hur man gor.
Sen har vi en halvdag med en skjutskoterska for att fa med alla i
larandet. Och da gér vi igenom diverse olika typer av
funktionsnedsattningar.

Gor alla forare det har? Gor alla dkerier detta?

For att fa kora fardtjanstresenirer med en samtransbil sd méste
man genomga en utbildning pa 3 dagar bara for att fa borja
kora. Utover det sd gar dessa forare 1 dag varje ar for att
uppdatera sin certifiering, och uppdatera sin kunskap.

Nar det galler praktiskt utbildning, det ar jattebra att ni har
med en sjukskoterska men har ni nadgon som har en
funktionsnedsattning som dr med i er utbildning som faktiskt
far vara med pa plats, det ar ndgot som ar valdigt bra att ha?

Nej, det har vi inte, det ar ett bra tips.

Fraga

e Gar det att fa ta del av innehallet i Samtrans utbildning for
forare som ska kora fardtjanst, s att vi kan ge tips till
forbattringar?
Vi diskuterade det lite innan. Det finns inget hemligt. Men vi vill
inte dela den externt for vi tycker att den ligger i framkant. Men
vi vill garna att var utbildare kan traffa ndgon och diskutera vad
man kan ha med i utbildningen.

Ja men precis, det ar en dialog som vi ar utefter. Vi behover inte
sitta och lasa igenom er utbildning.
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Aphrodite, som inte deltog pad motet kommer att fa detta till sig
da vi pratat om detta tidigare med andra bolag ocksa. Rent
spontant skulle man kunna ha en workshop med TF och alla
leverantorer.

Jag tror det ar bra om vi som har hjalpmedel och liknande som
kan beratta hur det ar fran var synvinkel. Vi som lever med det
har storre erfarenheter.

Som allting s maste man hélla en utbildning relevant och ta
med personer som lever med funktionsnedsattingar idag.

Vi har samsyn i att utbildningen ar det som ligger till grund for
en bra leverans.

Fraga
Hur jobbar Samtrans med kontinuerlig utbildning med sina
forare och ovrig personal kring
Sakerhet/trygghet/bemotande/kunskap om olika
funktionsnedsattningar? Jobbar man exempelvis med
inlevelsedvningar for att fa en bredare forstéelse for sina
kunder/resenérer?

Se svaren ovan.

Fragor fran Synskadades Riksforbund

Fraga

Vad blir konsekvensen for en chauffor som omotiverat bommar
en resa, exempelvis pa grund av att den ar kort?

Jag misstanker att den frigan kommer fran hur det generellt
kan vara inom fardtjanstresor framfor allt hos ndgon av vara
konkurrenter

Jag vet att det finns forare som bommar en kort resa for att
hamna forst i kon om man inte far tacka nej. Vi har inte det
arbetssattet.

Men ar det sa att vi upptacker att ndgon forsoker fa fordelar
eller vilja resor sa brukar var trafikplanering finga upp det ratt
sa snabbt. Och da gor vi en intern avvikelse pa det som
kommer till min avdelning, och da kallar vi in dessa forare och
akare pa samtal. Och om det upprepas sa tilldelar vi en skriftlig
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varning for att dokumentera detta. Om det sker igen sa far
foraren en varning igen. Och efter det valjer vi att dra in deras
samtranslegitimation. Vilket innebar att foraren inte far utfora
detta typer av resor eller kora for Samtrans overhuvudtaget.

Ett annat projekt pa RT ar att vi har infort det som vi kallat for
fasta fordon. Det ar ett satt for oss att rora oss mot det hallet.
Och ta bort incitamenten for att fa bort detta.

- Jag kom att tanka pa just under sen kvill och nattetid. Just
da ar det ratt lite bilar ute. Jag har hort fran forare “nu hade
du tur, jag bommade en annan resa for jag orkade inte kora
trappklattrare”. Kan ni identifiera detta?

Vi fangar upp mer och mer data och nar vi ser om det dyker
upp avvikelser och da tar vi samtal med forare eller akare. Det
brukar vara lite sjialvreglerande beroende pa att resandet gar
ner ocksa. Om detta har hant inom Samtrans sa hoppas jag
verkligen att det ar nagot som vi har fangat upp sa att vi har
kunnat tillrattavisa det beteendet.

Ofta sa fangar trafikledaren upp det, man later inte forarna
valja och vraka. Sen ar det klart att saker och ting kan handa
som vi inte har koll pa.

Fraga
e Ledarhundsresor sker med bussaktigt fordon och det blir inte
trafiksidkert for hunden da.

Det finns ju lagar och regler som reglerar hur djur ska vara
fastspanda for att djur ska resa sikert.

- Jagtror att det dr en fraga som vi kan ta utanfor det har
motet.
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Fragor fran Funktionsritt Stockholm

Fraga

Varfor ringer foraren nar det star pa meddelandet att
resendren ar dov och att det dr sms som galler? Det hander
ofta att nar resendr inte svarar sa dker bilen vidare. Foraren
maste lasa meddelandet som skickas med bestillningen.

Sjalvklart ar det det vi lar ut. Naturligtvis ska man lasa
korodern det ar grundregeln. Dessutom har vi ett hjalpmedel i
var forarapp att man kan skriva ett sms. Sa det finns ingen
ursakt att de inte ska gora det.

I koruppdraget kan det sta flera saker. Sa det vi lar ut ar att
koruppdraget ar regel nummer 1. Det kan sta mycket
information dar aven nagot annat praktiskt.

Foraren ska alltid 1dsa meddelandet. Sen finns det vissa
resendrer som inte har ratt telefonnummer, s da kan man
inte skicka sms (fel nummer fran samtrans egna app).

Detta ar ju verkligen nagot vi kan ta i grundutbildningen men
framfor allt i uppfoljningsutbildningen.

Samtrans-Appen: Dar ar det en bugg att det hamtas bara
grundinstillningsnumret till bokningen. Det man lagger till i
bokningen hamtas inte. S& foraren far inte det numret. Det
kan ju vara ett problem? (Detta ar samtrans app).

Fraga:

Vad giller och hur fungerar det med bartransporter. Jag har
hort att det ar dalig tidspassning och valdigt ldnga vantetider
pa att det ska komma en buss. Vad siager ni om det?

- Vi har kort lite drygt 2 manader. Jag har hort att det har
varit problem historiskt, min uppfattning ar att det
fungerar ganska bra sedan vi tog 6ver. Och de
aterkommande resendraren har inkommit med berom om
att det ar bra tidpassning och att det fungerar bra.

Sa jag undrar om detta ar dldre synpunkter?

- Detta ar nya synpunkter.
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- D& maste vi fanga upp detta om det kommit in till oss. Och
da ska vi arbeta med de dkerierna. Vi har erfarna forare sa
det ska fungera bra.

- Om ni hor klagomal sa uppskattar vi om ni uppmanar att
den som upplevt det ringer in. Annars ar det svart att veta
hur stort problem det ar. Vi informerar vid alla tillfallen att
Ringa in nir det hander ndgot. Man kanske kanner att
“men det hander inget”, men det hander faktiskt nagot. Vi
jobbar mycket med det har och foljer upp avvikelser.

- Ju mer avvikelser vi far in desto mer kan vi jobba med.

- Har ni fatt flera bilar?

- Det ar ingen storre skillnad men vi har nagra fler bilar. Vi har
gjort ett grundlaggande arbete och tagit in extra kapacitet for
att sakerstilla att det ska fungera for 6vriga resenirer under
skolstarten. Det gar hand i hand med 6vriga avtalsparter och vi
har verkligen gjort en stor insats under aret.

Fraga
e Hur ser kostnadsfordelning ut vid biltullar? Ar det bolaget som
star for kostnaden eller ar det avgiftsfritt?

- Vi far betala biltullar. Det behover inte vanliga SL-bussar
gora. Och det har ar nagot som fordonsiagaren behover sta
for och i detta fall ar det akeriet som betalar for det.

- Det vi gor internt pa Samtrans ar att vi kompenserar for de
som kor i innerstaden sa att det inte ska paverka reseniren.

Fragor fran DHR

Fraga
e For vara medlemmar som arbetar kontorstid ar det svart att fa

resor med Samtrans till och fran arbetet da dessa ofta ar
uppbokade for skolskjutsar. Det verkar vara vanligt
forkommande att de barn som skjutsas i rullstolsbilarna till och
fran skolan inte ar rorelsehindrade. Finns det nagot siatt som
regionen eller kommunerna skulle kunna paverka sina
respektive avtal med er sa att det blev ekonomiskt gynnsamt
for er att anvidnda vanliga bilar till skolskjutsar av barn utan
rorelsehinder sa att rullstolsbilar frigors till vira medlemmar
som behover resa med rullstolstaxi till arbetet?
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Vi anviander det av flera anledningar. Effektivisering och miljo.
Men vi forsoker sakerstilla en kapacitet pa sidan av ocksa for
att verkligen siakerstilla att alla kan resa vid alla tider. Sen
forsoker vi se till sa att man kanske hinner fa mer 1, 2 eller 3
omlopp i en kommun. Det finns en kommun i sydost som har
klasser som borjar i olika tider. En borjar 08.00 och en annan
08.30, Och da hinner man gora fler resor. Att vi ska ha
kapacitet ar det vi jobbar for, vi vill inte neka resor. Vi jobbar
stenhart for att alla ska kunna resa alla tider pa dygnet och att
alla ska kunna vara med och ta del av samhallet. Hur ska vi
vara sa effektiva som magjligt nar s manga vill resa samtidigt.

- Det ser likadant ut i hela Sverige. I G6teborg har man

infort en annan avgift forresendren vid vissa tider, att det
ar dyrare i rusningstrafik och billigare vid andra tider.
Alla jobbar jattemycket for att fa detta att fungera, men det
ar svart. Vissa lan har lyckats far skolan att borja lite senare
vilket gor att skolskjutsen kor senare och da ar det inte lika
mycket trafik.

Fraga

e Vi har medlemmar vars transportbehov fylls battre av Caddy-
bilar an rullstolsbussar (det kan bland annat bero pa
smartproblematik som gor att de har svart att klara den mer
skakiga fard som erbjuds i en rullstolsbuss jamfort med Caddy.
Som vi uppfattat det har samtliga bolag beslutat att ta bort
Caddybilarna trots att manga resenirer foredrar detta. Kan ni
mot den bakgrunden overvaga att kopa in Caddybilar till er
flotta?

Utmaningen som vi har ar att manga vill ha Caddy men de
finns inte langre. Samma bilmodel som finns nu har inte
samma dimensioner, den ar lagre och kortare. Sa det ar inte en
ovilja.

- Vijobbar lite tillsammans med fordonstillverkarna ocksa
och se vad det finns alternativ framover. Bade for att hitta
elektrifierade alternativ. Vi forsoker gora vad vi kan for att
fora fragan framat.



:JJ& Region Stockholm

Trafikforvaltningen PROTOKOLL
Trafikavdelningen 2024-06-19
Sektion Férdtjdnst Version
Fragor fran RBU
Fraga

e Hur jobbar Samtrans och fardtjansten i stort for att motverka
forseningar i zoner dar det ofta rader bilbrist som exempelvis
Ekero eller andra storre omraden som tex Roslagen,
Vallentuna, Vaxholm?

Vi forsoker se till att det finns tickning i ytteromraden. Vissa
omraden sa far forare en fast kompensation for att de ar i
omradet.

Fraga

e Vad sager Samtrans kring bommad resa? Har chaufforen
ratten att bomma resan och lamna kunden i sticket trots att
den bokade/onskade tiden att dka ej har passerat? Finns det
nagon policy eller nagra kriterier kring detta?
Se tidigare svar. Vi har pratat om det ganska mycket. Vi har
saklart riktlinjer som vi forhaller oss till mot avtalet.

Ovriga frdgor som inte skickats in

Fraga

e Nir man skickar meddelande till forare i bestillningen — gér
det ut till alla taxibolag och laser foraren meddelandet?

Det handlar om att fortsatta pAminna. Eller nar man rakar ut for

att foraren inte last meddelandet sa méaste detta inkomma till oss.

For att vi ska kunna bli battre s méste vi fa in avvikelser.

Motet avslutas
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