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Halso- och sjukvardsférvaltningen MOTESANTECKNINGAR HSN 2024-0043
Styrning och stéd

Samverkan mellan funktionshindersorganisationerna och
hilso- och sjukvardsforvaltningen

Datum Torsdagen den 12 december 2024

Tid Kl. 14:00-15:20

Plats MS Teams

Narvarande Funktionsriatt Stockholms lian: Lennart Hawestam,

Britt Bergh, Christina Brannstrom, Emma Henriksson,
Staffan Bjelle, Peder Skarstedt, Karin Aronsson,
Gabrielle Gothberg von Troil

SRF Stockholm Gotland: Anne Mondotter,
Hammadah Mansour

DHR: Olle Johansson

Forvaltningen:

Anders Ahlsson, Julia Forssmed, Kerstin Malmgren,

Cecilia Matzon, Gustav Ohlén, Anne Lund Jensen, Ayeh Arya,
Christina Gustavsson, Christine Magnusson,

Charlotte Schonqvist

1 Inledning

Anders Ahlsson 6ppnar motet och inleder med en presentationsrunda.

2  Motesanteckningar fran sammantradet 2024-10-03
Motesanteckningar frén den 3 oktober 2024 laggs till handlingarna.

3 Motestider 2025

Motestider for 2024 beslutas. Sammantradena ar 14-15.30 foljande datum.
Torsdag 6 februari

Torsdag 10 april

Torsdag 12 juni

Torsdag 25 september

Torsdag 4 december

Motena sker via Teams.

Onskemal om teman for 2025 skickas till Julia Forssmed.
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4  Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor.
5 Fragor gillande synrehabilitering

Kerstin Malmgren och Cecilia Matzon, hilso- och sjukvardsforvaltningen,
beskriver forutsiattningarna for 6verenskommelsen om syncentralsverksamhet
med SLSO som ska gilla fran den 1 mars 2025. Beslut fattas av primarvards-
namnden den 16 december. Svar ges pa tidigare stilld friga om hur regionen ska
sdkerstilla kompetensen nar verksamheten 6vergar till SLSO. I budgeten 2025
finns ett uppdrag att utreda inforande av uppdragsutbildning for synpedagoger.

Hammadah Mansour, SRF, stiller fraga om mojligheten att bidra i utredningen.
Kerstin och Cecilia framfor onskemalet till ansvariga.

Svar ges vidare pa tidigare stilld frdga om rehabilitering for personer med
mildare synnedsattning. I uppdraget primarvardsrehabilitering finns beskrivet
att personer i behov ska fa vigledning. Forvaltningen fortsitter att f6lja fragan.

Hammadah Mansour, SRF, beskriver att det finns fler dldre och diarmed fler som
far aldersrelaterade synnedsittningar. Manga av dessa behover inte omfattande
hjalp men dnda sa pass mycket sa att vardagen paverkas. Det uppfattas otydligt
vart berorda ska vanda sig for att & hjalp. Forvaltningen tar med 6nskemal att
SRF ska fa delta i dialog kring detta.

Presentationen finns i bilaga 1.
6 Ledsagning

Gustav Ohlén och Anne Lund Jensen, hilso- och sjukvardsforvaltningen
beskriver att det sedan budget 2023 funnits ett uppdrag att sakerstalla ratt till
ledsagning pa sjukhus. I budget 2025 har uppdraget justerats och formuleras:
”Halso- och sjukvardsndmnden uppdras att inféra mojlighet till att forboka
ledsagning for personer med synnedsittning i samband med vardbesok”. Nu
pagar utredning av vilka tekniska forutsattningar som ar mojliga. Planering for
genomforande av budgetuppdraget paborjas 2025, inférande planeras till 2026.

Lennart Hawestam, Funktionsritt, stiller friga om det faktum att uppdraget ar
formulerat att bara galla personer med synnedsattning. Svar att forslag till
16sning kommer att tas fram utifrdn angiven malgrupp. Det utesluter dock inte
att 4ven andra grupper kan komma att nyttja tjansten.
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Anne Mondotter, SRF, stiller fraga om det gjorts berdkningar pa hur manga
uppdrag det kan rora sig om och om det verkligen behovs ett avancerat system?
Ar det ett alternativ att ha en samordnad tjénst dir besok bokas med respektive
vardinrattning? Svar att varden beskriver en pressad situation dér det inte finns
utrymme for befintlig personal att genomfora tjansten.

Hammadah Mansour, SRF, framfor att de girna vill ha ett mote med
forvaltningen for att kunna bidra med idéer. Forvaltningen ar

positiv. Anne Mondotter, SRF, beskriver att i dagsliget far virdens personal
anda ofta I6sa det som uppstar — battre att ha det inbokat.

Karin Aronsson, Funktionsritt, stiller fraga om det finns synergieffekter och om
det gar att samarbeta mellan forvaltningarna. Svar att det delvis finns det och att
trafikforvaltningens losning ar en viktig del av underlaget.

Presentationen finns i bilaga 2.
7 Malbild for invanarens interaktion med hilso- och sjukvard

Christina Gustavsson, hilso- och sjukvardsforvaltningen, beskriver
bakgrunden till att det behovs en konkret malbild. Mal ar att det
sammantagna erbjudandet ska vara utformat sa att alla som kan hantera
enklare digitala tjanster ocksa ska kunna interagera digitalt med hilso- och
sjukvarden. For invanare som saknar egna digitala forutsattningar ska det
finnas goda alternativ. Principer for hur detta ska se ut beskrivs. Nasta steg i
arbetet ar att identifiera och utvirdera alternativ dar méalbilden kan
realiseras. Detta ska ske i fortsatt samverkan och dialog.

Emma Henriksson, Funktionsritt, stéller fraga om de situationer dar
personer har svart att fullt ut sjilv foretrada sig, exempelvis vid
neuropsykiatrisk problematik. Svar att detta ar en stor och viktig fraga som
forvaltningen arbetar aktivt med men inte specifikt i detta projekt.

Peder Skarstedt, Funktionsratt, undrar over tidplan for att ta fram och
realisera de olika alternativen. Forvaltningen arbetar i kortare projekt for att
det hander saker som paverkar forutsattningarna, exempelvis ett nytt
journalsystem dar ett tilldelningsbeslut ar pa gang.

Staffan Bjelle, Funktionsratt, framfor att man behover gora anvandartester
och speciellt i vissa grupper. Svar att i detta projekt ar det inte aktuellt men
nar arbetet kommer sa langt ska set sjalvklart goras.

Presentationen finns i bilaga 3.
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8 Upphandling specialiserad hudsjukvard

Ayeh Arya, hilso- och sjukvardsforvaltningen, beskriver nulaget med vardval
med ett basuppdrag som bedrivs inom 14 avtal. I beslut om
omstillningsplanen gavs uppdrag att genomfora 6versyn for att identifiera
lampliga delar att fora over till regiondgd vard samt att upphandla enligt
lagen om offentlig upphandling, LOU. Arbete pagar nu med att ta fram
upphandlingsdokumentation, genomfora vardbehovsanalyser samt
genomfora dialog med berorda. Tilldelning beraknas till forsta kvartalet 2026
med start 2027.

Karin Aronsson, Funktionsratt, framfor att det behovs geografisk spridning,
sarskilt for de med behov av kontinuerlig behandling. Viktigt med
kollektivtrafiknara lagen. Exempel pa vardgivare som héanvisar till buss som
bara gar pa morgonen och pa eftermiddagen. Svar att detta ar viktigt och att
det ingar i omstallningsplanen att se over detta. Forvaltningen anvander de
verktyg som finns inom upphandling for att nd geografisk spridning.

Peder Skarstedt, Funktionsratt, stiller fraga om vilka patienter som ska
omhindertas var? Svar att det pagar en dialog med framfor allt sjukhusen om
vilka patientgrupper som lampligen bor omhéndertas av regionagd vard.

Hammadah Mansour, SRF, stiller fraga om hur man kan undvika konkurrens
om personal sa att ratt kompetens hamnar bland de svaraste fallen? Svar att
forvaltningen ser 6ver hur sddana situationer kan undvikas bland annat
genom att sikra 6verlappningar mellan vardgivare samt ta del av erfarenheter
fran andra vardomraden, exempelvis 6gonsjukvard.

Fler inspel kan skickas till ayeh.arya@regionstockholm.se

Presentationen finns i bilaga 4.

Motet avslutas med att alla i Samverkansradet 6nskas en god jul!

Vid anteckningarna
Julia Forssmed

Nasta mote 1 radet ar den 6 februari kl. 14:00-15:30


mailto:ayeh.arya@regionstockholm.se
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Halso- och sjukvardsforvaltningen

Synrehabilitering

Kerstin Malmgren

Cecilia Matzon

Rehabilitering, habilitering,
forsakringsmedicin och hjalpmedel
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Halso- och sjukvardsforvaltningen

Bakgrund

Nytt avtal med SLSO kommer att borja galla fr o m 2025-03-01

Kort avtal pga nya administrativa rutiner gallande egenadgd vard fr o m 2026- 01-01
* Ekonomiska ramarna ar beslutade i 6verenskommelse

* Planeras inte nagra storre forandringar i uppdraget

* Beslut géllande avtal/6verenskommelse med SLSO planeras i

Primarvardsnamnden i december
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Halso- och sjukvardsforvaltningen

Inkomna fragor

= Synpedagogutbildning, hur ska regionen sakerstalla
att det finns utbildad och kompetent personal nar
syncentralen dvergar i regional regi nasta ar

— Budget 2025, Primarvardsndmnden uppdras att utreda
inférandet av en uppdragsutbildning fér synpedagoger i
samband med att Stockholms Syncentral dvergar i egen
regi.
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Halso- och sjukvardsforvaltningen

= Rehabilitering for personer med mildare
synnedsattning. Var? Och Vad kan en person med
mildare synnedséttning fa for hjalp?

- I uppdraget med primarvardsrehabilitering ingar att
informera och vagleda patienter i strategier for att hantera
sin synnedsattning.

— Endast syncentralens personal kan forskriva synhjalpmedel
till sin malgrupp. I dvrigt &r det ett egenansvar.
Primarvardsrehabilitering ska végleda patienten.

- I uppdraget med Syncentralen ingar att ge konsultationer
inom sin profession, gentemot 6vriga lankar i
rehabiliteringskedjan i narsjukvarden sa som habiliteringen,
neuroteam, primarvardsrehabilitering.
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., Ledsagning pa
sjukhus

Samverkansrad 2024-12-12

A

Ann - Enhetschef

Gustav Ohlén, Handlaggare
Avdelning Somatisk specialistvdrd
Hélso- och sjukvdrdsférvaltningen
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2023-09-28
Hélso- och sjukvardsférvaltningen

Bakgrund och arbete sa har 1angt

= Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) har haft uppdrag fran budget 2023 (RS
2022-0123) enligt féljande: “Hélso- och sjukvdrdsndmnden uppdras att i dialog med
regionens akutsjukhus sdkerstélla réatt till ledsagning pa sjukhus”

» Funktionen ledsagning skots framst av Réda korset pa Regionens sjukhus

= Samarbete med en rad aktorer for att ge underlag till utredningen

- Trafikférvaltningen

- Sjukresor

- LOCUM

- Projekt sjukhusavtal 2024 (nya sjukhusavtal fér 2024 och framat)
- Regionens sjukhus

- Med flera
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2023-09-28
Hélso- och sjukvardsférvaltningen

Bakgrund och arbete sa har 1angt

» Budgetfdrutsattningar innebar harda prioriteringar vilket ger svarighet att
utveckla helt nya delar

» Inhadmtande av kunskapsunderlag fran Regionens akutsjukhus
= Bland annat forslag till forsdk eller projekt i mindre skala (Nacka sjukhus)
= Kontinuerlig dialog med politiska foretradare

= Onskemal som framkommit under arbetet

— En central funktion och "en vag in” (hellre &n utdkade funktioner pa respektive
sjukhus)

— Lite annan karaktar av uppdraget, mer av en "vardneutral” funktion och modell
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2024-12-12
Hélso- och sjukvardsférvaltningen

Nytt budgetuppdrag 2025

= Nya politiska direktiv innebar att planeringen for projekt eller liknande har
justerats och ersattas med ett nytt uppdrag

» Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) har uppdrag i budget 2025 (RS
2024-0217) enligt foljande:

"Hélso- och sjukvardsndmnden uppdras att inféra mdjlighet till att
férboka ledsagning for personer med synnedséttning i samband med
vardbesok”
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2024-12-12
Hélso- och sjukvardsférvaltningen

Fortsatt arbete

= Just nu pagar utredning om vilka tekniska férutsattningar som ar méjliga att
anvanda

= Planering fér budgetuppdraget och att nytt (/nygammalt) arbete pabdrjas 2025
= Planering for inforande 2026
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Halso- och sjukvardsforvaltningen
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Halso- och sjukvardsférvaltningen

Digitalisering - ett verktyg i varden

" Manga anvdndningsomraden

" Bland andra - underlatta
kommunikation och interaktion
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Halso- och sjukvardsforvaltningen

Strategier och riktlinjer

* Omestéllningen till ndra vard och

omsorg

= Malbild 1177 .

= Region Stockholms hallbarhetsstrategi Rel

= Riktlinjer fér digital kommunikation "'~.‘
| |
4
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En mer konkret malbild behodvs 4
» Invanarna upplever ett splittrat digitalt A4
landskap
= Vardgivarna bekréaftar problembilden

=  En férutsattning fér fardplaner ar en
gemensam malbild
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Halso- och sjukvardsforvaltningen

Vi behdver en regiongemensam malbild sa att

Fler personer kan interagera digitalt med halso- och
sjukvarden - sa lange som mdijligt

Vi skapar forutsattningar fér en enhetlig och sammanhallen
- o o -
invanarupplevelse — oberoende av vardgivare



:JJt Region Stockholm 6

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Malformulering @

Det sammantagna erbjudandet av digitala invanartjénster i
Region Stockholm ska vara utformat sa att alla som kan
hantera enklare digitala tjanster (tex. Swish, BankID och
Facebook) ocksa ska kunna interagera digitalt med hélso- och

sjukvarden

Fér de invanare som saknar egna digitala férutsattningar ska
det finnas goda alternativ, tex. via digitala ombud, brev eller
telefon
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Halso- och sjukvardsforvaltningen

Principer I
1. En digital samlingsplats fér interaktion med hélso- och

sjukvarden

2. Information féljer med invanaren

3. Alternativ for de invanare som saknar egna digitala
forutsattningar
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Halso- och sjukvardsforvaltningen BB

N&sta steg — invanarens digitala interaktion
med hélso- och sjukvard

=  Jdentifiera och utvardera alternativ dar
malbilden kan realiseras

= ] fortsatt samverkan och dialog
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Halso- och sjukvardsférvaltningen

TACK!

Fragor?

christina.gustavsson@regionstockholm.se



mailto:christina.gustavsson@regionstockholm.se
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Upphandling specialiserad hudsjukvard

Bakgrund och nulage

Foredragande: Ayeh Arya
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Nuldge vardval

o]
= Vardval sedan 2012 Antal vardkontakter vv hud totalt
— Avtalet har ett basuppdrag 330 000 325341

- 14 avtal 320 000

313479
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310 000
303371 301192

Utfall kostnader vv hud totalt 300000 294361
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Halso- och sjukvardsférvaltningen [

Omstéallningsplan - Vardval specialiserad hudsjukvard

Omstallningsplanen beslutades den 19 respektive 20 juni i halso- och
sjukvdrdsndmnden respektive primédrvardsndmnden:

Fér vdrdomr8det 6ppen specialiserad hudsjukvérd féreslds en éversyn for att identifiera de delar av dagens
vérdval som ldmpligast omhéndertas av den egendgda v8rden, samt upphandling av vard enligt LOU. I
samband med det kommer mdjligheten att teckna avtal med idéburna verksamheter beaktas.

Atgardsforslag

upphandla enligt LOU + dverfor delar av volymerna till egenregi

Forvantad effekt

Minskad icke-medicinskt motiverad vard/kostnadsreducering, starkt forskning,
utveckling och utbildning samt starkt kompetensforsorjning

Tillampning av geografiska Kostnadsbesparing

principer 25 mkr

omstallningsplan-vardval-hsn-.pdf
(regionstockholm.se)



https://www.regionstockholm.se/globalassets/1.-halsa-och-vard/bilagor---nyhet/2023/omstallningsplan-vardval-hsn-.pdf
https://www.regionstockholm.se/globalassets/1.-halsa-och-vard/bilagor---nyhet/2023/omstallningsplan-vardval-hsn-.pdf
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Pagaende arbete

= Framtagande av upphandlingsdokumentation
» Dialog med egenagda varden

= Dialog patientforeningar

= |Leverantorsdialoger

» Vardbehovsanalys



:JJ& Region Stockholm

Fragor till radet

= Vilka delar av hélso- och sjukvardssystemet &r era medlemmar/patiente beroende av?
(vardcentralerna, specialistvard pa sjukhus, privata vardgivare inom vardval)

- Vilka delar av systemet fungerar battre och vilka ar bristerna?

- Vilka vardbehov har era medlemmar/patienter, och hur vél tillgodosedda &r dessa behov?
- Hur ar tillgangligheten och vantetiderna?

- Skiljer behoven sig at mellan barn och vuxna?

- Ar det ndgot ni anser saknas eller behéver forbattras?

= Vilka behov av vard hos era medlemmar/patienter, anser ni ar viktiga att tillgodose i uppdraget
till den specialiserade hudsjukvarden?

= Vilka behov av vard hos era medlemmar/patienter skulle bast kunna tillgodoses av
vardcentralerna/husldkarna?
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Preliminar tidplan upphandling

= Tilldelning Q1 2026

» Avveckling sker nér avtalet paskrivet

» Driftstart 2027
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