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Darfor behovs tidningen 1177

I Altinget publicerades nyligen ett inldgg av Philip Syrén, foreningen
Skattebetalarnas Sloseriombudsman, om att 14gga ner tidningen 1177 for
att spara pengar. Syrén menar att informationen gér att hitta digitalt pa
olika vis.

Digital information dr mycket bra for de som kan anvinda sig av den. Men
det finns personer som lever 1 ett digitalt utanférskap och sillan eller aldrig
anvénder internet. Det digitala utanforskapet ar storst hos aldre, personer
med lagre utbildning, eller personer med funktionsnedséttning. Det ar inte
heller ndgot som kommer véxa bort med tiden utan det kommer alltid
behovas alternativ till digital kommunikation. De som inte kan ta del av
digital information eller inte har rdd med digitala verktyg kan inte ldmnas
utanfor viktig samhaéllsinformation. Lagen om digital tillgénglighet kraver
dessutom att det finns alternativ till digitala tjénster.

V1 har ocksé tagit del av regionens undersokning som Syrén hénvisar till,
och den innehéller en hel del siffror som motsdger argumenten for att lagga
ner tidningen. For det forsta har undersokningen problem med
representativitet dd den gjordes 1 formen av ett webb-formular, vilket
innebér att ldsare som har svart med det digitala — och ddrmed svart att ta
del av 1177 pé nitet — sannolikt dr underrepresenterade bland de svarande.
Det missar Syrén helt att ta upp 1 sin argumentation.

Undersokningen visar ocksé att tidningen okat 1 popularitet sedan forra
undersokningen, och hela 84% anger att tidningen ger bra eller mycket bra
information — ingen tycker att den 4r dalig. Aven om ménga (60%) anger
att de vill ha information pé nitet fran Region Stockholm gillande hilsa-
och sjukvérd, s anger 43 % att de dnskar tidningen. Vi pd Funktionsrétt
Stockholms ldn anser att flera informationskanaler dr bra och kompletterar
varandra — information pa nétet gor inte papperstidningen meningslos.

Sloseriombudsmannen menar att syftet med tidningen varit att informera
om tjansten 1177, men idag gor tidningen mycket mer dn sd. Tidningen
1177 formedlar samhallsnyttig kunskapshojande och forebyggande
information. Det kan till exempel handla om vikten av att delta i screening
for att uppticka olika sjukdomar, varfor vaccination &r viktig, eller hur
fordldrar ska hantera de sjukdomar som blossar upp pa forskolan varje
arstid. Med tanke pa hur mycket desinformation som florerar idag dr det
viktigt att ha en pilitlig kanal att ta del av hilso- och sjukvérdsinformation
— och darfor ar det gladjande att rapporten visar att tidningen fér 4.4 poing
av 5 1 trovardighet.
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Viktigast for bade patient och vérd ar kanske informationen om vilken vard
en ska soka for och hur en kommer i kontakt med rétt vardinstans. Detta ar
information som stindigt behdver fornyas — och faktum ar att tidningens
storsta ldsargrupp ar i aldern 25-35.

Snarare dn ett resurssloseri s skulle tidningen 1177 kunna bidra till att
kostnaderna for virden 1 Region Stockholm hélls nere. Hur stor &r inte
samhéllsvinsten av att personer soker vard pa rétt vardinstans eller genom
egenvard som inte behdver belasta virden?

Sloseriombudsmannen foreslar att ta bort en tidning som 40% av
stockholmarna faktiskt ldser. Den dr en viktig informationskanal inte minst
for personer med funktionsnedsittning som lever 1 ett digitalt utanforskap —
som dessutom inte tillfrdgades 1 undersdkningen som forslaget baseras pa.
Med sd minga andra fragor som vérden 1 Stockholm behover tackla, sa
tycker vi att det hér forslaget ar sloseri med tid.



	Därför behövs tidningen 1177

