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Fran Trafikforvaltningen

Maria Rgjvall, Sektionschef, Strategisk

utveckling/Hallbar utveckling utveckling/Hallbar utveckling
Nathalie Wallin, Verksamhetskoordinator, Magnus Johansson, gruppchef

Strategisk utveckling
Anna Moritz, affarsstrateg Strategisk
utveckling/ Affarsutveckling (del av motet)

Thomas Sandering, affirsomradesansvarig Johan Nordenblank, sektionsch

Trafikavdelningen / Sjotrafik (del av motet)

Linnéa Wetterberg, Teknikavdelningen /
Projekt till forvaltning (del av métet)

1.

Inledning och presentationsrunda
Deltagarna presenterade sig.

Information: Upphandling nya skirgardsavtal

Anna Moritz, affarsstrateg pa trafikforvaltningen presenterade arbetet
med upphandling av nya skargardsavtal. Det finns i nuléget sju avtal
med tre trafikutforare. Vi trafikerar 300 bryggor pa 31 linjer med 1,6
miljoner resor /ar. Studier gors infor trafikupphandlingar for att ta reda
pa vilka forutsattningar som finns, vad som ska utforas, hur avtalet ska
se ut men dven hur var egen del ser ut. Detta tittar vi pa under
utredningen, d.v.s. studien. Resultatet fran studien kommer att visa pa
affarsinriktning for upphandlingen som hanteras mycket strikt med
sekretess.

Pensiondrsorganisationerna har fraga kring pa vilket sitt de kan
involveras i de har kraven? Hur tunga regler finns pa det?

Svar fran Anna Moritz: Vid upphandlingar gors alltid en bedomning av
tillganglighet och resmajligheter, vilket aterspeglas i véra riktlinjer,
exempelvis for tillganglighet och miljo. Trafikforvaltningen ager inte
bryggor, dessa dgs av Trafikverket, privata aktorer, kommunala bolag
och kommuner. Det finns riktlinjer for trafikbryggor, som styr hur de ska
vara utformade for att kunna trafikeras.

Onskemél framférdes om att upphandlingen tas upp pa kommande
Resursgrupp med mojlighet till mer djupgaende fragor.

Synpunkter lyftes om att det viktigaste ar att alla resenérer, oavsett var
de befinner sig eller hur de tar sig fram ska ha tillgang till samma
mojligheter (tillganglighetsfraga).
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Eleonora Vasi, Hallbarhetsstrateg, Strategisk

Teknikavdelningen/Fastighet (del av motet)
Mattias Sjostrom Varg, sektionschef
Trafikavdelningen /Spartrafik (del av motet)

ef

Trafikavdelningen,/ Buss o sjo (del av motet)
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Svar fran Anna Moritz: tillginglighetskrav ar prioriterade och beaktas
vid byggnation av nya anlaggningar, tillsammans med miljokrav.
Trafikforvaltningen arbetar for att minska utslapp och forbattra trafiken.
Krav inom social hallbarhet, som stod for personer med sarskilda behov,
ingar ocksa. Dessutom stills krav pa fartygstillverkning for att skydda
manskliga rattigheter.

Synpunkt frdn Anders Lissegidrd om semaforerna vid bryggor: Siakerstall
funktion och om man kan komma at dem. Anna Moritz tar det vidare till
operativa avdelningen.

Michaela Haga lyfte att vi inte dger bryggorna eller marken men
sakerstiller tillganglighet, inklusive semaforer och resenarsinformation.
I skiargardsavtalen finns riktlinjer for forbattrad tillganglighet och alla
nya fartyg och avtal ska uppfylla dessa krav. Atgirdsvalsstudier
genomfors for att sakerstalla tillganglighet i skargardstrafiken.

Synpunkt fran Leif Pehrson om att upphandlingsunderlagen ibland inte
tydligt anger att konventioner och riktlinjer for tillganglighet ska foljas.
Svar: Anna Moritz beskrev att vara trafikavtal att ska folja “gdllande
ratt”.

Fréga fran Anna Sehlin om funktionsrattskonsekvensbeskrivning ar
nagot som ingar i upphandlingen?

Aven synpunkt fran Berit Hagstrom om att
funktionsrattskonsekvensbeskrivning ska tillimpas i alla viktiga
upphandlingar.

Svar: Anna Moritz beskrev att forvaltningen alltid foljer
tillgdnglighetsriktlinjer och ser till att forvaltningens riktlinjer beaktas
vid utformning av upphandling.

Maria Rojvall informerade om att uppdraget om
funktionsrattkonsekvensbeskrivningar kommit med budget for 2025 och
att arbetssitt for det ska tas fram for verksamheten under aret.

3. Spartrafik tillginglighetsplanering
Mattias Sjostrom Varg, sektionschef for spartrafik berdttade om
tillganglighetsplanering inom spartrafiken da fragor har inkommit
overgripande angdende tillgdnglighetsplanering inom spéartrafiken fran
pensionarsorganisationerna.
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Mattias beskrev att trafikutovaren har ansvaret att minimera effekterna
for resendrerna vid storningar i spartrafiken.

Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att identifiera 4ven behov av
investeringar i nya fordon

Svar pa fraga om nya fordon: Mattias beskrev att inkdp av nya fordon tar
6-8 ar och kraver dven mycket dialog.

4. Forberedelser vinter
Funktionsratt har inkommit med fraga om hur forberedelserna ser ut
infor vinterhalvaret. Mattias Sjostrom Varg beskrev hur
vinterforberedelser gors arligen med vinterforberedelseplan som tas
fram av trafikutévarna, det finns en stor organisation som hanterar
vinterforberedelser. Avvikelser fran planen presenteras varje ménad for
trafikforvaltningen.

Sakerheten ar prioriterad och malet ar att undvika instélld eller forsenad
trafik. Tagen behover ga for att hélla rent pa spar och kontaktledning.

5. Grona linjen sommaravstingning
DHR har inkommit med fragor med anledning av sommaravstadngningen
pa grona linjen, Mattias Sjostrom Varg beskrev arbetssatt for detta.
Utgangpunkten ar att forvaltningen vill undvika att gora
trafikavstdngningar och att nir det gors sa paborjas processen 8-12
manader innan. Nar linje 18 stings av sa kommer det att paverka
resendrer, vilket kravs for att arbeten ska kunna utforas, vilket ar en del i
Stockholms utveckling. Ersattningstrafik kommer att ske med buss.

Jaan Kaur fradgade om det kommer att finnas tillrackligt med utrymme
for rullstolsplatser i ersattningstrafiken? Jaan Kaur undrar vidare om
hissar och rulltrappor atgiardas samtidigt da avstangningen ar sa pass
lang?

Svar: Mattias Sjostrom Varg beskrev att forvaltningen sa langt mojligt
har forsokt ta hansyn till utrymme i fordon samt att fa in renovering av
hissar och rulltrappor under avstangningen.

Alf Pehrson lyfte att det finns ménga aspekter pa ersiattningstrafiken,
exempelvis ledsagning for synskadade. Sarskilt viktigt att kopplingen till
fardtjansten tas omhand — dvs. omforhandla kvoterna.



J& Region Stockholm 5(7)

Trafikforvaltningen MOTESANTECKNINGAR Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2024-02-21 TN 2021-0044
H8lIbar utveckling Version

Infosa_k. klass
K1 (Oppen)

Berndt Priemer lyfte vikten av trafikinformation péa andra sprak an
svenska.

6. Hissar och rulltrappor i kollektivtrafiken
DHR har inkommit med fraga om trafikférvaltningens planering for
byte/uppspeedning av hissar i kollektivtrafiken. Magnus Johansson,
gruppchef pa teknikavdelningen berdttade om arbetet med hissar och
rulltrappor i kollektivtrafiken. Det finns 479 hissar och 501 rulltrappor,
de langsta tulltrapporna finns pa bléa linjen.
Det finns tva leverantorer och de har dven garantiserviceavtal for
nya/utbytta hissar och rulltrappor (garantitid 10 &r).

Jaan Kaur framforde att hissarna i kollektivtrafiken ar alldeles for fa och
att trycket pa hissarna bir storre nér rulltrapporna byts ut.

Svar: Magnus Johansson svarade att hissarnas tillginglighet ar viktig
och att det ar beklagligt med vantetid pa 40-45 min (exempel fran Jaan
Kaur). Nar trafikforvaltningen byter ut hissar forsoker vi gora det
nattetid, det kan ta ca 35 dagar med avstangning for in- och utlastning
av ny respektive gammal anliggning.

Anders Lissegard instimde med Jaan Kaur om kosituationer och fragade
om det gar att glasa hissar for att hindra skadegorelse?
Svar: Magnus sa att vi tar med oss fragestillningarna.

Leif Pehrson framforde synpunkt om att snedgdende hissar har for hog
starthastighet, exempelvis i Akalla.

Svar: Magnus Johansson svarade att intrimning av hissar gors, har far vi
titta pa orsaken.

Fraga fran Jaan Kaur om det ar mojligt att ha olika fart pa hissar nar de
gar tomma jaimfort med nir de har passagerare?
Svar: Magnus Johansson svarade att han kan ta reda pa det.

7. Insiktsutbildning sjotrafiken
DHR har inkommit med fradga om uppfoljning av tillgangligheten och
insiktsutbildningar for sisongspersonal i sjotrafiken. Thomas Sandering,
affirsomradesansvarig pa trafikavdelningen, informerade om att det
ingér krav pa utbildning om tillgdnglighet och bemoétande i trafikavtalen.
Utbildningen ar digital och f6ljs upp via arlig uppfoljning i manadsvisa
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affairsmoten samt stickprov. Dessutom genomfors
kundngjdhetsmétningar manadsvis, uppfoljning via “mystery shopping”
samt dven via input fran kundsynpunkter till SL. Kundtjéanst.

Jaan Kaur Onskar att frdgan om utbildning bor lyftas i resursgruppen.

8. Slussen tillginglighetsfragor
Onskemél har inkommit frin Pensionirsorganisationerna om bland
annat en allman beskrivning av Slussen-projektets fortsattning och
avslutning. Johan Nordenblank, sektionschef pa trafikavdelningen,
lamnade en 6versiktlig beskrivning av projektet. Stockholms stad
behovde bussterminalytan for annat. I dialog med staden har
forvaltningen tittat pa alternativ och landade i Stadsgardsterminalen och
byggande av en ponton. Trafikforvaltningen forstar att det ar langa
gangavstand - nu finns linje 71T frdn Londonviadukten till Slussbrogatan
och Medborgarplatsen. Bussen gar i skytteltrafik i 15 minutersintervaller
och kan anvindas for de som inte orkar ga. Forvaltningen avser forbattra
kommunikationen om linjen.
Linnéa Wetterberg, teknikavdelningen, presenterade utformningen for
den nya bussterminalen.

9. Samverkan med trafikforvaltningen
Funktionsritt Stockholms ldn framfor att de 6nskar komma in tidigt i
alla processer nar det giller fragor som beror
funktionsrattsorganisationerna.

Maria Rojvall, Strategisk utveckling, beskrev hur hallbarhetsstyrningen
ser ut inom regionen och pa trafikforvaltningen. Pa regional niva finns
Haéllbarhetspolicy- och strategi samt nyligen beslutat
Trafikforsorjningsprogram med flera mal inom hallbarhet.

Inom trafikforvaltningen finns riktlinjer med mer specifik kravbild for
verksamheten, inklusive riktlinjer inom héllbarhet. Exempel pa riktlinje-
krav ar samverkan med funktionshindersorganisationer men aven avsteg
och hantering vid planerad trafikstorning.

Det pagér ett arbete med att infora ett processinriktat arbetssatt — det
gar tvars 6ver den organisatoriska strukturen. Maria beskrev de sex
huvudprocesserna och hur stod for verksamheten utvecklas med
styrdokument som ska foljas i de olika stegen. Verksamheten ar
komplex, exempelvis finns ca 150 investeringsprojekt. Kravstallningen
speglar hela verksamheten.
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Christoffer Ornevik frigade hur linge trafikforvaltningen har arbetat
processinriktat samt hur det sikerstalls att arbetssattet fungerar?

Svar: Maria Rojvall svarade att omstallningen till processinriktat
arbetssitt har pagatt under nigra ar och den kommer att fortsitta
framover, det ar ett langsiktigt arbete.

Att stillda krav implementeras i verksamhetens olika processer,
exempelvis trafikupphandlingar, kan féljas upp bland annat via interna
revisioner. Sedan har vi frdn och med i ar det nya funktionsansvaret for
héllbarhet - har sker ocksa ett utvecklingsarbete som inkluderar
uppfoljning. Vi kan dven ge grund for att ratt kunskap finns genom
utbildningar; ny digital utbildning inom tillganglighet ar under
framtagande. Utbildning och information kan hjalpa medarbetarna att
folja befintliga krav.

10. Avslutning
Maria Rojvall tackade for deltagande vid dagens mote.
Information om att Nathalie Wallin ar ny verksamhetskoordinator pa
trafikforvaltningen och att konsultstod kommer att tas in for att stotta
inom tillgdnglighet under sjukskrivning.

Nista samverkansrad dger rum i trafikforvaltningens lokal T-centralen
pa Lindhagensgatan 100 den 28 april kl. 13-15.

Bilaga: Power Point-presentation



