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Deltagare

Minnesanteckningar fran Resursgrupp
Tillganglighet Land och Sjo 2025-03-13

Tid: Torsdag 2025-03-13, kl 13:00-14:30

Plats: Teams (endast digital)

Fran

funktionshinderorganisationerna

Patrick Englund, DHR

Jaan Kaur, DHR

Kersti Eriksson, Funktionsratt
Afasiforen

Kerstin Fagerstrom, Funktionsratt
Sthim

Alex Boije, FSDB

Fran Trafikforvaltningen
Eleonora Vasi, Héllbarhetsstrateg
Tillganglighet, SU/Hallbar utveckling

Ingrid Wallerstedt, Affarsforvaltare,
Trafikavdelningen

Anna Moritz, Affarsstrateg,
SU/Affarsutveckling

1. Inledning och presentation

Anders Lissegardh, Funktionsréatt RTP-S
Ingela Sjoqvist, SRF

Lisbet Aslund, SRF

Christoffer Ornevik, SRF

Mica Slatt, RBU

Sanna frost, Funktionsratt

Joakim Swahn, Héllbarhetsstrateg Tillgdnglighet,
SU/Hallbar utveckling

Mikael Danielsson, Affarsomradeschef for
Pendeltag, Trafikavdelningen

Nathalie Wallin, Verksamhetskoordinator,
SU/Hallbar utveckling

Eleonora Vasi och Joakim Swahn hilsar alla. Deltagarna presenterar sig.
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2. Uppdatering av arvode
Arbete med forsenade arvodesutbetalningar pagar.

3. Anna Moritz - studie infor upphandling sjotrafik.
Anna, Affarsstrateg pa avdelning Strategisk Utveckling, informerade om studien
infér upphandling av sjotrafik. Syftet med studien ar att skapa ett strategiskt
underlag infor nasta upphandling av skargardstrafik. Projektet befinner sig i en
tidig, utredande fas diar synpunkter och idéer samlas in fran olika intressenter
sasom organisationer, foretag och marknaden i stort.

Fraga har inkommit angédende om studien aven omfattar vilka hallplatser som
ska trafikeras pé Liding6. Det omfattas pa en 6versiktlig niva.

Synpunkter framfordes om att bryggan vid Slussen ligger langt fran
tunnelbanan och den kommande bussterminalen, vilket innebar svarigheter for
personer med funktionsnedsattning. Forslag framfordes om att flytta bryggan
till den plats dar Birka Line tidigare hade sin terminal, mitt emot
bussterminalen. Anna Moritz skickar fragan till teknikavdelningen.

Fraga har inkommit om det finns mgjlighet till studiebesok eller provakning av
nagon farja eller bat? Ett besok pa Sparvagsmuseet har tidigare planerats av
Melker men har 4nnu inte genomforts. Joakim tar med sig fragan.

Kommentar fran DHR gédlande Djurgardsfarjan som inte ingar i
skargardstrafiken. Fraga om tillganglighetskrav kommer att stillas pa
bryggorna och hur detta fungerar. Det finns riktlinjer for trafikbryggor som
hanterar tillgdnglighetsfragor.

Fraga om RiTill kommer att ses 6ver géllande tonnage? RiTill ses 6ver 10pande
liksom trafikforvaltningens riktlinjer for trafikbryggor.

Utbildning av sisongspersonal
Synpunkter framfordes géallande sdsongspersonal. Det ar trafikutévare som har
utbildningsansvaret for sin personal.

Kravstillning infor upphandlingen
Fraga fran DHR om nér och hur krav pa fartygens utformning och andra
upphandlingskrav faststills. Det forklarades att inspel samlas in under
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studiefasen men att sjalva kravstallningen sker i samband med upphandlingen
och ar da sekretessbelagd.

Det ar mojligt att skicka in kompletteringar skriftligt men externa parter brukar
inte involveras i kravarbetet. Krav pa tillganglighet och utbildning redan finns i
trafikavtalet och utgér fran RiTill.

Spann vid lagvatten

Funktionsratt (Anders) framforde att det finns problem med spannet mellan
sjolandgangar och brygga vid lagvatten vilket leder till att rampen knuffas upp
och det blir svart att ta sig ombord.

Anna tar fragan vidare till de som jobbar operativt med bryggorna. Joakim ser
over fragan i relation till kravstdllningen och aterkopplar till Anders efter motet.

Parfymfria produkter ombord

Funktionsritt framforde 6nskemal om parfymfria tvalar och parfymfritt
stddmaterial pa fartygen med hénvisning till Astma- och Allergiférbundets
rekommendationer.

Ytterligare synpunkt framfordes om att personal bor informera resenarer med
hund om var ombord hundar far vistas. Forvaltningen kommer att lyfta fragan
vidare till operativa avdelningen.

4. Mikael Danielsson och Ingrid Wallerstedt - 6nskar ha en 6ppen
och generell dialog kring rampserviceprocessen.
Mikael, affirsomradeschef for Pendeltag pa Trafikavdelningen och Ingrid,
affarsforvaltare kundservice pendeltag pa Trafikavdelningen informerade om
det nya samarbetsavtalet for rampservice. Det gamla kontraktet avslutades i
fortid i mars 2024. Det nya arbetssittet innebar ett nirmare samarbete dar
forvaltningen ar involverad i detaljfragor pa ett helt annat sitt. Observationer
fran detta arbete har gett viktiga insikter och bor ligga till grund for fortsatt
dialog om forbattringsmdajligheter. Under det hir aret genomfors en bred
genomlysning av flera omraden inom pendeltagstrafiken: kundservice,
lokforarsidan, fastighet och rampservice.

Rampservice delas in i planerad och spontan och omfattar fyra linjestrackor
med Stockholm City som knutpunkt: frdn Uppsala, Balsta (Malarbanan),
Nynashamn och Gnesta. Bemanning finns pa stationer mot Uppsala och Balsta,
medan rampservice pa sodra linjer hanteras av stationspersonal eller mobila
kundservicevardar. Trafikledningen avgor resursanvandning fran fall till fall.
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En sammanstillning visar att 60 % av rampservicen ar planerad och 40 %
spontan. Pa strickan Visterhaninge—Nynashamn har 166 rampservicetillfillen
registrerats under 11 ménader varav 62 spontana. Merkostnaden per spontant
tillfalle uppskattas till ca 90 000 kr. Pa strackan Sodertédlje hamn—Gnesta har 65
rampservice registrerats varav 4 spontana. Merkostnaden har ar cirka

1000 000 kr per spontant tillfalle. Kostnaderna for spontan rampservice
bedoms som hoga. Rampservice kan bokas av 30 min i forvag.

Fraga fran DHR om lokforare kan ta ansvar for rampservice pa striackan
Sodertilje—Gnesta samt om det har gjorts analys pa kostnaderna mellan
spontan rampservice och att ha personal hela tiden pa tagen? Det finns personal
ombord pa alla tig men endast 4 spontana rampservice har genomforts pa
strackan det senaste dret. Kostnaden skulle bli mycket hogre om samtliga tig
och strackor bemannades med tagvardar.

Synpunkter lamnades pa att rampservicen inte fungerar, galler sarskilt vid
spontanbokning p.g.a. langa vintetider. Svar om att resan behéver planeras i
forvag och rampservice bestillas minst 30 min innan eller via bemannad
station. P4 obemannade stationer finns det personal pa tagen.

Enklare felanmilanssystem

Funktionsratt framforde fragan om resegarantin pa 20 min och hur den
forhaller sig till ratten att resa spontant for personer med funktionsnedsattning?
Detta syftades pa Funktionsriattskonventionen. Diskussion fordes om att ha
hogre kvalitet vid forbestilld rampservice och ett enklare system for att lamna
klagomal. Svar om att rampservicen foljs upp manadsvis och rekommendation
att kontakta kundservice for att felanmaila enskilda handelser.

Lagt nyttjande av rampservice

Fraga har inkommit fran RBU om varfor rampservicen anvands sa lite trots
hoga kostnader. Fragan stilldes om den extra personalens niarvaro paverkar
resendrernas upplevelse eller trygghet dem som dker mellan Nynashamn och
Krigslida samt Gnesta och Sodertilje. Personalen tillkom nar tagvardarna togs
bort och att deras uppgift ar att hantera spontan rampservice pa obemannade
stationer.

Spontanitet
Synpunkt fran Funktionsratt om att det ar viktigt for resenarer i rullstol att
kunna kommunicera direkt med tdgvarden vid stationer taget passerar. TF dger
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inte alla delar runt sparomradet pa pendeltagslinjerna. Det ror sig om olika
plattformar och fordonstyper.

5. Fragor som stillts av organisationerna.

Fran Funktionsratt

1. Upphandlingar — vid métet i oktober lyftes att
funktionsrattsorganisationerna garna ar med och lamnar synpunkter vid
upphandling, s att det blir sa bra som mojligt frdn borjan. Exempelvis gjordes
inte detta for de nya digitala SL-skyltarna (dar bara SRF var med och fick titta
pa skyltarna). Finns det ndgra sddana upphandlingar pa gang sa vore det bra om
de kommer med pa dagordningen. Det ar svart for oss att veta, ofta far vi
informationen forst nar beslut ar taget eller forandringen genomford.

Svar om att det finns riktlinjer for nir och hur externa aktorer kan involveras
och att funktionsrattsorganisationer bjuds in nir det 4r mojligt. Kravstéllningen
omfattas av sekretess och kan inte delas externt. Riktlinjer enligt RiTill finns
publicerade pd Region Stockholms hemsida.

Frin SRF

1. Hur har tillgangligheten hanterats vid forsoken med 6ppen sparrlinje?
Vid det tillfalle vi besokte station Niackrosen sa stimde inte ens informationen vi
fatt infor forsoket.

Motfraga till SRF fran Daniel Holst, Affarsforvaltare Trafikproduktion
(vikariat), Spartrafik: Vilken information stimde inte?

FSDB onskar visa pa plats vad som fungerar bra och vad som behover
forbattras.

2. Hur hanteras avstangningen pa linje 18 i sommar? Manga synskadade
bade bor och arbetar langs linjen och tillgéngligheten vid avstingningen ar
oerhort viktig. Vilka insatser gors i form av stationsvirdar, ledsagning med
mera?

MTR kommer att bemanna med mobil personal och att de flesta stationer
kommer att ha Oppet. Stationsvardar kommer att finnas pa plats for att hjalpa
till med fragor. Information om ersittningstrafik kommer att kommuniceras
senare.
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Synpunkt fran SRF om att stationen Hokarangen upplevs som sarskilt
problematisk d& den ar stingd bade i norr och soder. SRF:s verksamhet ligger
langs linjen och méanga synskadade paverkas av avstangningen. SRF lyfte att de
onskar att fi medverka i arbetet med att gora avstingningen sa smidig som
mojligt.

3. Information om korta tag. I de fall diar sidan information inte finns
riskerar det att leda till att synskadade resenirer faller ner pa sparet nar det blir
stressigt att hitta taget.

Automatiska utrop sker vid korta tag dar “kort tag” annonseras efter linje och
destination. Informationen visas dven pa plattformsskylten.

Synpunkt fran RBU att utropet sker for sent nir taget redan ar inne pa
stationen.

SRF (Lisbeth) lyfte information om en hiandelse pa Gullmarsplan den 8/2 dir

utrop om kort tag uteblev innan tégets ankomst. Situationen upplevdes som
stressande och otrygg. Joakim tar fragan vidare och dterkommer.

//Nathalie Wallin



