:JJ& Region Stockholm 1(12)

Trafikférvaltningen MOTESANTECKNINGAR Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2025-05-30 TN 2021-0044
HSllbar utveckling Version ,
Infosék. klass
K1 (Oppen)
Handléggare Deltagare, se nedan
Nathalie Wallin
08-123-17717
nathalie.wallin@regionstockholm.se
Minnesanteckningar fran Resursgrupp
Tillganglighet land och sjo 2025-05-22
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Fran funktionshinderorganisationerna
Patrick Englund, DHR Ingela Sjoqvist, SRF
Jaan Kaur, DHR Christoffer Ornevik, SRF
Kerstin Fagerstrom, Funktionsratt Sthim Mica Slatt, RBU
Gabrielle Gothberg von Troil, Funktionsratt Sthim  Alex Boije, FSDB
Fran Trafikforvaltningen
Eleonora Vasi, Hallbarhetsstrateg Tillgdnglighet, Nathalie Wallin,
SU/Héllbar utveckling Verksamhetskoordinator,
SU/Hallbar utveckling
Joakim Swahn, Héllbarhetsstrateg Tillgdnglighet,
SU/Héllbar utveckling
Fran Trafikverket
Mineia Frazo, Specialist Arkitektur, Trafikverket
Mikael Ostman, Projekteringsledare,
Projekt Malarbanan, Trafikverket
1. Inledning och presentation
Joakim Swahn hailsar alla. Deltagarna presenterar sig.
2. Sundbyberg tillfillig station.
For att kunna bredda Malarbanan till 4 spar s kommer man grava ner dem sé
att Sundbyberg ska bli underjordisk station. Det har innebar ganska stora
storningar kring Sundbyberg och 1ang ombyggnadstid. Ombyggnationerna
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kommer innebéra problem for pendeltdget underbyggtiden, men det blir en bra
station som ar tillginglig pa sikt. Syftet med projekt Malarbanan &r att 6ka
kapaciteten pa jarnvagen genom ytterligare tva spar, och separering av
pendeltagstrafiken och regionaltagstrafiken.

Fraga fran Christoffer: Nar ska allt vara klart?
Svar: Projektet Malarbanan ska vara fardigt 2042. Den temporira stationen i
Sundbyberg vintas nyttjas under 7—10 ar. Det ar ett langt projekt.

Joakim visar bilder fran presentation.

Joakim: Det kommer att byggas en temporir plattform sydvist om dagens
station, langs Landsvigen (samma sida som tvarbanan gér). Man kommer aven
anvanda den befintliga plattformen. Till respektive plattform blir det varsin
trappa och varsin hiss ner fran den temporara biljetthallen som placeras 6ver
sparen. Joakim visar en skiss hur biljetthallen ser ut.

Fraga fran Christoffer: dr det mojligt att dela kartan?
Svar: Ja, den bifogas minnesanteckningarna.

Joakim presenterar och visar datorlayouter fran presentation.

Det ar inte mojligt att lagga temporiara station under jord eftersom det ar dar de
nya sparen ska byggas. Den tillfilliga stationen kommer darfor ligga Gver
sparen. D4 det ar for trangt och for hogt ar det inte majligt med ramper for
forbindelsen mellan biljetthall och plattform, utan det blir trappor och hissar.
Genom att den temporira plattformen hamnar ovanfor sparen blir det manga
forflyttningar i hojdled vid byten mellan tunnelbana och pendeltag. Istillet for
idag dar det ar ett lyft upp fran t-banans plattformar till biljetthall och passage
under jarnvagen, och darifran ytterligare ett lyft upp till plattformen for
pendeltdget, blir det med den temporara plattformen forst ett lyft upp till
biljetthall, sen ytterligare ett upp till markniva. Darefter ytterligare ett lyft upp
till den temporara biljetthallen och sen ner till pendeltagsplattformen. Med den
nya underjordiska pendeltagsstationen blir ddremot mycket bra.

Joakim visar en skiss pa hur biljetthallen ska se ut.

Fraga fran Christoffer: Ar det mojligt att bestilla taktila kartor som 4r upphéjda
kdnna med handerna?
Svar: Ja, det borde vara mojligt, TF undersoker och aterkommer.
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Fraga om ramp som gor det mojligt for rullstolsresenarer att rulla upp och ner
for att undvika anvinda hiss.

Svar: Nej, det ar for hogt upp for att kora ramp. Det ar trangt pa Sundbyberg for
den platsen.

Fraga fran Jaan: Hur siker kommer det kdannas det vid den dolda hissen?

Svar: Risk finns att det kan komma att kdnnas otryggt. Utformningen av den
temporira stationen ir ett samarbete mellan TF och Trafikverket. Samtidigt ar
det trangt pa Sundbyberg och vi har befintlig infrastruktur att forhélla oss till.
detta gor t.ex. att vi inte ser ut att klara krav pa dubbla hissar, fast det ska finnas
enligt TF:s riktlinjer nar en temporir station ska sta sa lange som 7-10 ar. D4 ses
namligen den temporira losningen som permanent.

Mineia: Det ar vildigt svart pa en befintlig anlaggning som ar trangt. Det ar
komplex.

Joakim: Vi har utrymme for teknikrum som ev. kan flyttas till annan plats och vi
har funderingar om att flytta om hissarna for att 6ka trygghetskénslan.

Fraga om skarmar och 6vervakningskameror (Jaan).
Joakim: Enligt riktlinjer sa ska man ha speglar eller kameror som 6vervakar om
det finns dolda hornor.

Fraga om Plattformsvaggar:
Joakim: det ar inget alternativ hir, dels di det 4r en temporar station, dels da
det ar flera olika tagtyper som trafikerar stationen.

Fraga fran Alex om regional trafik och pendeltagstrafik och om det skulle kunna
ha annat stop for att avlasta passagerarna (Visteras, Géteborg, Orebro).

Svar: Det avlastar stationen, men operatoren kanske inte vill stoppa trafik.
Trafikverket tar med det i projektet.

Jaan stillde en fraga om rulltrappor samt breda hissar pa Sundbyberg.

Svar: Det finns riktlinjer som reglerar utformningen av hissar, och de hissar
som installeras kommer f6lja dessa, dvs. med en bredd om minst 1100 mm
respektive en langd om minst 1400 mm. P4 den temporira stationen kommer
det inte forekomma rulltrappor. Trappornas bredd ar dven anpassad for att
samtliga resenirer har plats. Det har gjorts en gangflodesanalys, och d& har man
fatt bredda trappor pga. det hoga flodet.

Fraga fran Christoffer om tviarbussar.
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Svar: Tvarbanan ska dka opaverkad hela tiden. Daremot ar det oklart i vilket
skede en eventuell planering kring tvarbussar sker.

Fraga fran Jaan om sparrlinjer. Kommer det vara grindar?
Svar: Det kommer vara vanliga sparrar. Det ska folja den standard som giller
for vanliga pendeltagsstationer.

3. Sommararbeten pa SL trafiken
Christoffer: Hur jobbar man med avstangningar?
Svar: SL-appen, sociala medier och SL:s hemsida ar huvudsakliga
kommunaktionsvagarna.

Fraga stilldes om det kommer att tas fram nagon form av pappersutskick for
dem som saknar digitalmissiga konton. Forslag framfordes om att skapa ett
sadant material sa att SRF kan sprida informationen till sina medlemmar via
sina egna kanaler (Gabriella, SRF).

Svar: Det noterar vi och kommer att ta med.

Synpunkt fran Christoffer gillande taltidning. Det vore bra om
kommunikationsavdelning ska involveras.

Fraga om Informationsfilmer som visar praktisk vad det 4r som ska handa?
Trafikverket brukar ha kommunikationsfilmer (Alex).

Svar: Vi dubbelkollar med kommunikationsavdelningen men férmodligen ar
svaret nej.

Inga kommunikationsfilmer tas fram avseende sommaravstingningarna

Synpunkt fran Jaan om kan man anvinda sig utav Fardtjanstens utskick for att
informera om avstangningar?
Svar: Det kanske vi kan gora.

Patrick lyfte en fraga om tillgdnglighetsgarantin. Vi som har mopeder inte kan
aka med bussar.

Svar: Tillgdnglighetsgarantin utgar fran den trafik som &r planerad. Personer
som har elmoped kan ej dka ersattningsbussen, darfor galler
tillganglighetsgarantin i detta fall.

Fraga fran Christoffer om alternativ trafik pa t-bana station Blasut nar det blir
stangt.
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Svar: Blasut kommer inte trafikeras av ersattningstrafik. Har hanvisas istallet
till buss 816 mot Gullmarsplan. For resande mot Farsta far man aka via
Gullmarsplan och byta till ersattningsbuss dar

Fraga om kundtjansten. Ska de vara férberedda infor "kaos”.
Svar: Vi ska dubbelkolla med Fardtjanst och kundtjansten.

Mica: Om det ar fullt pa bussen sa vad giller med tillganglighetsgarantin? Vad
galler vid ersattningsbussar som inte har samma kapacitet?

Joakim tar med sig frdgan och aterkommer med svar om vad som galler for
ersiattningstrafiken.

Tillgdnglighetsgarantin gdller inte avseende trdngsel eller kapacitet. Utan da
gdller istdllet den vanliga resegarantin. Riskerar man ddarfor att bli mer dn 20
min sen pga. fulla ersdttningsbussar kan man nyttja resegarantin

4. Tryckta tidtabeller
I SL trafiken finns det tryckta tidtabeller pa alla sparhallplatser och
busshallplatser forutom pendeltdg. Anvinder ni dem?
Svar: Nej.

Synpunkt fran Mica att det ar viktigt for de som har kognitiva
funktionsnedsattningar.

Kerstin: Det stér tid pa batarna — det fungerar mycket bra.

Fraga fran Jaan om man kan fa tidtabellen hemskickade?

Svar: Ja, man kan fa utskrivna tidtabeller hemskickade genom att bestilla dem
via sl.se eller pa telefon fran kundtjanst.

Alex lyfte att resendrer i praktiken inte haller pa med att titta pa tryckta
tidtabeller, utan tittar pa digitala skyltar eller i telefonen nar fordonet faktiskt
kommer. Om den tekniken inte fungerar sa tappar reseniren all information.

Synpunkter gédllande de som har kognitiva funktionsnedsattningar. Planeringen
har utgatt fran att resendren beharskar svenska eller engelska. Det finns
sommarturister som inte har telefon och internetanslutning. Hur mycket tittar
de pa den digitala tidtabellen?

Fraga fran Gabrielle: Vad ar anledningen till att man ska ta bort tryckta
tidtabellerna?
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Svar: Grundorsaken ar ekonomisk. Det nuvarande systemet for att producera
och ta fram tidtabeller ar foraldrat. TF star darfor infor beslutet om vi ska lappa
och laga eller investera i ett nytt system for att fortsatta satta upp tryckta
tidtabeller, eller om de tryckta tidtabellerna kan tas bort helt och hallet.
Skanetrafiken har slopat alla fasta tidtabeller och har inte fatt in ndgra klagomal
pa att de saknas.

Onskemal fran Jaan att det ska finnas tryckta tidtabeller.

5. Tillginglighet under byggtid
Avdelningen strategisk utveckling (SU) pa TF arbetar langsiktigt avseende
tillgdnglighetsfragor. Avdelning Investeringsprojekt (IP) arbetar mer kortsiktigt
med att genomfora olika investeringsprojekt, vilka ofta paverkar
tillgdngligheten under byggtid. Eftersom tillgéngligheten paverkas bade pa lang
och kort sikt kommer representanter fran IP framéver att delta i vara moten. De
kommer att ha en fast punkt dar tillganglighet under byggtid kan diskuteras.

6. Fragor fran Funktionsratt
a. Sjotrafikens bryggor och landgéngar
Finns det mer info gdllande sjotrafikens bryggor och landgdngen till denna?
Frdgan har forts pad tal tidigare men vi onskar en uppdatering av ldget.

Tyvirr inte mer dn att problemet patalats och uppméarksammats internt for vara
affirsomradesansvariga, som i sin tur ska prata med trafikutovarna.

Ett dilemma &r att TF inte har full radighet att paverka fartygen under gillande
avtal. Om ett fartyg och dess landgang godkants av TF vid ingdngen av avtalet ar
landgéngen ok, &ven om vi nu uppmarksammar att sa inte ar fallet och vill gora
justeringar. Detta skapar problem.

Vad giller tillgangligheten pa bryggorna beror dessa pa vems brygga det ar. TF
ager i princip inga bryggor sjilva, utan behover alltid samverka med olika
markagare for att skapa tillgingliga bryggor. Har skulle jag sdga bast vag ar att
lista vilka bryggor som ar i storst behov att atgiardas, och patala detta for
respektive dgare.

b. Bussramper
Det finns en problematik med att busschaufforer inte vill falla ut

bussramperna och nu har vi noterat att det dr vanligt forekommande ndr det
kommer att ge assistans till personer som dr hjulbenta. Ett forslag fran vara
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representanter dar att man kanske skulle kunna anordna nagon utbildning for
busschaufforer gdllande detta.

Instammer. TF har krav att all kundnara personal, i vilka busschaufforerna
ingér, ska genomga en grundutbildning i bemé6tande for att forsté och veta hur
olika resendrer bor bemotas. En kortare repetitionsutbildning ska ocksa goras
var 3e ar for att repetera kunskapen. TF har ocksa krav pa att ar det
aterkommande kundsynpunkter gillande ett omrade, har vi ritt att krdva
sarskilda utbildningsinsatser for att komma tillratta med problem. TF (i
praktiken Eleonora, Melker och Joakim) ska ocksa granska allt
utbildningsmaterial som operatoren tankt anvianda.

Gallande synpunkterna kring att falla ut rampen pa bussarna har forts
diskussion om det dr operatéren som misslyckats med att sprida information
om utbildning till samtliga forare eller om det ror sig om enskilda individer som
trots utbildning inte gor det de ska. Det diskuterades om det ar mer effektivt att
rikta atgarder mot berérda busschaufforer dn att genomfora breda
utbildningsinsatser for alla. Har behover statistiken 6ver inkomna
felanmalningar analyseras for att kunna dra slutsatser men malet ar att fa in
relevant data for att kunna arbeta mer proaktivt.

Gabriella: Hur kan vi hjilpa er att {4 in den statistiken?
Joakim: Ju mer data som loggas i kundarenden desto battre.

Mica: Ar busschaufférer inte stressade nir hen méste folja tidtabellen? Kan det
vara en anledning till varfor de inte 1agger ut rampen?

Joakim: Det kan séklart paverka. I slutdindan handlar det om hur den enskilda
busschaufforen agerar.

c. Buss avvakta med att kora

Det vore dven bra om busschaufforer gdrna vintar med att kora till att
personer, som av olika anledningar framfor allt har problem med balansen,
mycket bagage eller liknande, fick sctta sig ned. Det skapar en osdkerhet och
en sdkerhetsrisk ndr busschaufforer gasar pa och kér utan att personer med
sdmre balans, rorelseférmdaga med mera har fdtt sdtta sig till rdtta.

Svar: Detta ska busschaufforerna ta hansyn till. Enligt riktlinjerna och de
utbildningar vi granskat ska chaufforerna vianta med att kora ivag sd alla
passagerare som vill/behGver hinner sitta sig.
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d. Aterkoppling brygga Slussen
Vi onskar en aterkoppling pa forra motets samtal kring flyttandet av bryggan

vid Slussen.

Bryggan Slussen ar nu placerad pa en tillfallig plats och en ny terminal ska
byggas som var uppe i Stadsbyggnadsnamnden i Stockholms stad den 22 maj.
Terminalen kommer placeras narmare Slussen nedanfor Guldbron” dar
terminalen ursprungligen lag och déar trafik har gatt sedan 1897. Fram till dess
kommer det vara tillfalliga 10sningar.

e. Klargorande kring felanméalningar
Vi onskar dven klargorande kring hur ett felanmdlningsdrende fungerar och

hur man kan félja sitt drende. Just nu dr vi minst tva drenden som anmdldes
forra aret samt januari i Gr men dr fortfarande inte dtgdrdade.

Nir en felanmailan gors skapas ett drende. Detta skickas sedan till
trafikutovaren eller avtalad entreprencr for att atgiardas. Kundtjansten far sillan
aterkoppling nir felanmalan ar mottagen och sedan eventuellt atgdrdad av
entreprendr eller trafikutovare. Om man som resenérer vill veta om status i
drendet behover kontakt tas igen med kundtjansten som i sin tur tar kontakt
med berord part for att f svar pa status. Viktig ar di att man som resenér
lamnar sina kontaktuppgifter.

Det framfordes att felanmélningar ofta inte leder till ndgon atgard vilket skapar
upplevelsen av att det inte ar meningsfullt att felanmaila (Mica).

Kommentar fran Jaan. Det lyftes att det ar viktigt att fa ett Arendenummer vid
felanmalan, eftersom det ger mojlighet att folja upp arendet vid behov.

Joakim: MTR har fungerande rutiner {for detta. Nar en felanmaélan gors
vidarebefordras den till ansvarig part.

Christoffer: Vill lamna ett forslag. Varfor har hogtalaren placerats s hogt upp i
taket? Ljudet hamnar ner och ar felplacerad.

Joakim: Inte bra saklart. Hogtalarna ska ju riktas sa vi resenirer hor.
Hogtalarna i de nya digitala skyltarna pa roda linjen sitter integrerade i
skyltarna och ar riktade nedat. Dock har de alldeles for 1dg ljudvolym och délig
ljudkvalitet. En mgjlig 16sning pa skyltproblemet dr att komplettera med
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ytterligare hogtalare sa att ljudet inte hamnar hogt upp. Fragan skickas vidare
for vidare hantering.

7. Fragor fran SRF

a. Status digitalt utbildningsmaterial
Hur ser status ut gdllande uppdateringen av trafikforvaltningens digitala

utbildningsmaterial?

Den ir pé géng att arbetas fram och utgar fran det tidigare materialet som Ditte
arbetade fram och stimde av med organisationerna. Vi har dnnu inte tankt ut
om det ska tillkomma nagot nytt.

b. Utbildningsmaterial externa leverantorer
Hur ofta uppdateras utbildningsmaterialet till externa leverantérer?

Uppdateras det exempelvis vid varje storre fordndring i berérda fordon?

Det ses 6ver infor varje trafikavtal. Just i ar har en storre 6versyn gjorts med
syftet att bade skirpa till utbildningarna samt gora de tydligare.

Joakim: Innehéllet ar i stort detsamma. Det ingar gott bemotande, hur
busschauffor ska agera och vad de har for ansvar och arbetsuppgifter.

Det framfordes att det vid ett utbildningstillfalle forekom instruktioner
kopplade till dldre fordon vilket upplevdes som omodernt. Utbildarna sjilva
uttryckte att materialet var for gammalt och inte langre relevant (Christoffer).

Joakim: Vi kommer att granska utbildningarna. Krav ska stéllas pa att all
personal genomgar en digital 6versiktsutbildning, medan kundnira personal
ska delta i en heldagsutbildning som &ven inkluderar praktiska moment. Skicka
det sa kan vi stélla krav pa ytterligare utbildningsinsatser. Gamla delar ska tas
bort och ersittas med nya, sa att inte gamla fordon visas t.ex.

c. Taktil uppméarkning av stérre busshallplatser
Taktil uppmdrkning av storre busshallplatser. Vi onskar att busshdllplatser

med flertalet hallplatsldgen far en markering om vilket hallplatsldage
resendren befinner sig pd. Exempeluvis att ldge a dar uppmdrkt som a i
punktskrift och taktila bokstdver. Som ett komplement vore det bra att det
finns information i app och pa kundservice om vilket hallplatsldge bussen
avgar fran.

Joakim: Bra forslag. Detta ska vi utveckla.
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d. Ledsagning under sommaravstangningar
Vi har fatt information gdllande sommaravstdngningen pa linje 18 och de

flesta hallplatsldgen. Hur kommer mojligheten att fa ledsagning pa plats utan
forbokning att se ut? Kommer mdngden trafikvdrdar rdcka till for exempelvis
sadana uppgifter?

Svaret frAn MTR och TFs affarsansvarige for tunnelbanan var: Vi ar med i
diskussionerna om trafikvardar och MTR har ju ett ansvar for ledsagningarna,
men 6nskvirt att man bokar i tid. Ar ju utmanande for alla vid avstingningar s&
forbokning i god tid underlittar enormt”.

Christoffer: Behovs framforallt bemanning mellan Hokardangen och
Skogskyrkogarden.

Joakim: Skulle det vara mojligt att skicka in 6nskemal kring Skogskyrkogarden
och Hokardngen och patala att de har mélpunkterna ar fran SRF. Hur ser ni en
16sning?

Christoffer: Ja, det ska vi gora.

8. Fragor fran DHR
b. Rullstolstaxi, hur ofta anvinds den? Vintetid resenérer.
Hur ofta anvdnds rullstolstaxi? Hur langa vdntetider for strandsatt resendr? I
vilka trafikslag?

Enligt statistik fran kundtjansten har det under 2025 hittills kommit in 23
arenden for tillganglighetsgaranti. Under 2024 kom det in 55 drenden avseende
tillganglighetsgarantin.

Av de 23 drenden under 2025 hade vi 8 drenden dar rullstolstaxi/specialfordon
bestilldes for resendren. Angdende vantetiden ar dessa varierande, eftersom det
beror pa resurserna (antal taxibilar, specialfordon och férare) som finns att
tillga vid tillfallet, dar dven trafikkoer kan vara en faktor for hur lang vantetiden
kan bli for resendr.

Nir det kommer till vilket trafikslag sa ar det tunnelbanan for samtliga drenden

och den gemensamma namnaren ar att hissen ar ur funktion.

Kommer tillgdnglighetsgarantin gélla och gé att anvinda under nedstdngningen
av grona linjen i sommar?
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Avseende tillganglighetsgarantin i sommar géller den som vanligt, men utifran
forutsattningarna att ersattningstrafiken ar den ordinarie trafiken, dvs. kommer
inte en tillganglighetsanpassad buss géller garantin.

Jaan: Det blir kanske battre att TF ska byta leverantorerna. Klagomal pa
vantetid.

Klagomal fran Mica att hissar som inte fungerar. Hur snabbt ska de repareras?

Joakim: Hur snabbt en stillastdende hiss ska atgiardas beror pa station, tid pa
dygnet och annat, som t.ex. tillgang pa reservdelar. Det sistndmnda paverkar
framst de dldre hissarna.

For de mest prioriterade hissarna ska t.ex. akuta fel avhjilpas inom 2 h, medan
det for hissar langre ut i systemet kan handla om upp till 6 h.

Utifréan statistik kan vi se att upp till 90 % av de mest centrala hissarna atgéardas
inom 6 h, medan det for hissarna langre ut i systemet tar upp till en dag. Tittar
vi pa 100 % av hissarna atgirdas dessa inom 3 dagar for de centrala stationerna
respektive 5 dagar for de mer perifera stationerna.

c. Birplansbaten
Hur linge kan den kora efter tabell innan den rdknas som ordinarie i
verksamheten?

Barplansbaten gar t.o.m. augusti, forsokstrafik utanfor ordinarie utbud,
annonseras €j. Sa den riknas inte som ordinarie trafik da den exempelvis kan
stillas in med kort varsel.

Fraga fran Alex om det blir fler eller storre batar (storre trafikslag)?
Joakim: Om det blir fler eller storre batar framover vet jag inte. Men generellt
vill TF integrera sjotrafik mer i ordinarie SL trafiken.

d. Kundtjinst
Vilka brister anmdils mest till Kundtjanst? Kan man se ndgon positiv

respektive negativ tendens i anmdlningarna?

Joakim presenterade statistik fran den visade tabellen samt tillh6rande
linjediagram. Diagrammet visade data for aren 2023, 2024 och 2025 med en
tendens mot farre inkomna kundtjanstarende. Antalet drenden ar inte sarskilt
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hogt — i genomsnitt anmals cirka 45-50 drenden per ménad. Nivan bedoms
som relativt stabil.

9. Ovriga fragor
a. Buss 67
Hur ska rullstolsanvdndare komma med bussen fran KTH ut pa Djurgdarden
da buss dr redan full nar den kommer till KTH.
Det en fraga om efterfragan och utbud. Jag ska ta med det och skicka med den
har fragan att det har ar problem med resenar med rullstol nir bussen ar full
sarskilt pd sommaren. Det blir en tillganglighetsfraga till Djurgarden.
Hiar kan dven resegarantin nyttjas.

Synpunkt fran Mica att bussar dker forbi barnvagnar.

Det lyftes att det ar viktigt att 1amna sina synpunkter i samband med remissen
om trafikforandringen (Christoffer).

b. Taktila skyltar i hissar

De flesta hissar pa pendeltags- och tunnelbanestationer gar mellan tva nivaer —
biljetthall och plattform. Vid storre bytespunkter finns fler nivaer och antalet
sddana bytespunkter kommer att 6ka framover.

Hur ar det med taktila markeringar av hissarna? Behover vi komplettera med
béda taktila markeringar och i vilka i sddana fall? Om det bara finns tva
knappar, behover vi marka ut mellanplans knapparna? Det maste vara hallbar
markering. Ska det vara siffror eller relief?

Christoffer: Vi aterkommer.

c. Saltsjobanan

Kerstin: Klagomal pa att Saltsjobanan inte fungerar som det maste.
Anledningen ir ofta vagnbrist, for korta tdg samt problem med torra spar.
Ersattningsbussarna ofta star i ko vilket ytterligare forsvarar resandet.
Joakim: Att Saltsjobanan har problem for tillfallet beror pa problem med
smorjningen av tagen.

10. Avslutning

Tack! Vi ses i host pa Resursgrupp pa plats!
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Arende/Dok. id.

Infosék. klass
K1 (Oppen)



