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Kommande moten:

Ulrik presenterade ett forslag om att vi under kommande moten far en
presentation frén varje organisation som nirvarar pa resursgruppsmoétena. En
presentation om organisationernas uppdrag och vad ni har for roll inom
organisationen. En presentation pa 10-15 minuter per organisation och fordelat
under flera kommande méten.

Trafikforvaltningen funderar vidare kring detta och dterkommer till er med
forslag.

Allman statistik mars

2025-04-24 =
JJlL Region Stockholm ; .

rafikforvaltningen I

Resenarens upplevelse

» Fortsatta hdoga varden kopplade till:

Nojdhet (91 procent)
Trygghet (85 procent)
Tidspassning (94 procent)

Bildtext: Resenirens upplevelse
Fortsatta hoga varden kopplade till:
No6jdhet (91 procent)

Trygghet (85 procent)
Tidspassning (94 procent)

Fortydligande: Nojdhet och trygghet giller bade taxi och rullstolstaxi for
fardtjanst och sjukresor. Tidspassningen ar endast taxi, 4ven har bade fardtjanst
och sjukresor.
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Ase meddelade att tidspassningen blivit bittre men gillande tryggheten ir det
ett stort problem att taxiforarna inte kliver ur taxin och hjilper till.
Kicki héller med om att tidspassningen ar bra. Ett problem ar att handtaget pa
manga taxibilar sitter inne i dorren vilket gor det svart att se handtaget. Detta i
kombination av att forarna inte gar ur taxibilen och hjalper till med att 6ppna
dorren blir det ett problem.
Ase kompletterar med att det #r viktigt att forarna hor av sig nir taxin inte
kommer i tid. Trafiksituationen i Stockholm gor ju att alla resor inte avgar i tid.
Carin fragade om inte alla forare gar utbildningen ute hos taxibolagen. Svaret ar
att alla taxiforare gar utbildningen.
Resande i fardtjinsttaxi — stadig 6kning
2025-04-24 :
Jt Region Stockholm . :

Januari februari [ mars Totalt

Ar2025 | 161382 153606 169562| 484 550
Ar2024 | 149221 150468 156 090 455779
Ar 2023 117 861 122711| 133 365| 373 937
Ar2022 | 101175] 110978| 142 425| 354 578
Ar 2021 92 362 99 581| 105515| 297 4568
Ar 2020 153 598 | 166 224| 116 437| 436 259
Ar2019 | 151301 147 850| 167 681| 466 §32
Ar2018 | 159129 166605| 167 865 493 599
Ar 2017 165 657 | 166 818| 180676 513 051

Bildtext: Bilden visar antalet resor under ménaderna januari, februari och mars
samt dven totalt for de 3 manaderna for aren 2017 till och med ar 2025.

Ulrik berattade att andelen fardtjansttaxiresor okar successivt fran ar till ar och
att resandet har aterhamtat sig helt fran perioden vi hade pandemi.

Ar 2019 inférdes en begrisning av antalet resor for resenirer som har tillstind
att resa med rullstolstaxi. Fran resor efter behov till maximalt 500 resor per
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kalenderar. Beslutet for detta tog Fardtjanstnimnden i slutet av ar 2018 och
infordes i borjan av ar 2019.

Ulrik informerade att tilldelningen av fardtjanstresor for taxi har andrats fran
198 resor till 216 resor. Nésta dndring blev 228 resor. Den senaste dndringen
var till 250 resor.

For rullstolstaxi har dndringen gatt fran resor efter behov till en begransning pa
500 resor och nu har rullstolstaxiresenirerna 512 resor pa ett kalenderar.

Sofie stillde en fraga om hur mycket resandet kan 6ka innan det paverkar
tidspassningen och nojdheten. Svaret fran Ulrik och Aphrodite var att det ar
nastintill omojligt att svara pa da det 4r manga parametrar som spelar in.

Carin fragade: "Nar ni upphandlar, hur upphandlar ni antalet resor”?
Svaret ar att vi upphandlar efter historiska virden om hur det har sett ut
tidigare i olika omraden och under olika tider.

Pehr lade till att det finns ocksa en koppling till hur ménga fardtjansttillstand vi
har.

2025-04-24 M
Jt Region Stockholm e

Trafikforvaltningen W

Diverse statistik - mars

Handl&ggningstid pa Fardtjansttillstand

5 veckor ( 4 veckor i februari) o
Antal tillstand
Antal tillstand 68000
Mars 67 413 tillstdnd 67000
Februari 67 352 tillstdnd
- N ° 66000
Januari 67 135 tillstdnd 65000
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Bildtext: Bilden visar att handlaggningstiden pa ansokan av fardtjansttillstdnd
ar 5 veckor, i februari var handlaggningstiden 4 veckor.

Bilden visar 4ven hur méanga aktiva fardtjansttillstand vi har under januari
(67135), februari (67352) och mars (67413).
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Ulrik berattade att antalet fardtjansttillstdnd har 6kat och ar nu pé en stabil niva
pa omkring 67 300 tillstand.

Vi far in cirka 23 000 ansokningar varje ar till oss. 23 000 ansokningar som
giller alla slags ansokningar forutom ansokan av extra tilldelning av resor.

Antal bestiillningar per kanal

2025-04-24 A
Jt Region Stockholm o 4 u

Trafikforvaltningen W

Antal bestdllningar per kanal

Antal bestallningar Resenarstyp
Bokat Bokad Totalsumm
a

avresedr avresemanad Bestallningskanal Bestallningsstille_ Fardtjanstresenir % Sjukresendr %
239 641 117 320 356 961
2025, mars 239 841 117 320 356 961

Bestallningscentral 159 387 86,51 457 58, 58% 239 344 7,
Intermet 77 124 32,18 558 46% 11 1
APP 53 017 24 63 374 A0% 72
WEB 18 107 7 56 184 06% 38 1
Schemalagd 3005 1.25% 2267 1.93% 5272 1.48%
Talsvar 125 0.05% 38| 003% 163 0,05%

Totalsumma 239 641 117 320 356 961

Bildtext: Bilden visar hur fordelningen av hur resenirerna bestéller sina resor,
genom vilka kanaler.

Ulrik beréttade att 67 procent av bestéallningarna gors via samtal till var
bestallningscentral. 31 procent sker via app och Mina Sidor. 1,5 % av
bestillningarna ligger som ett upplagt schema i trafikhanteringssystemet och
0,05 % gors via Talsvar.

Carin berittade att alla resenirer inte har tillgéng till att kunna anvianda de
digitala kanalerna.

Christoffer tycker att det skulle vara intressant att fordjupa sig i antalet unika
resendrer och hur ménga resor som varje resenar reser. Gar det att komma at
statistik for resendrer i olika dldersspann?

Patrik berittade att apparna (iOS och Android) ar olika langt utvecklade vilket
kan paverka hur de anvénds.
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Ase frigade hur personlig 4r egentligen koden som anvinds i de digitala
kanalerna?

Ulrik sa att det ar en utmaning da allt ska fungera, vara praktiskt och siakert pa
alla hall och kanter.

Johan tyckte att det finns incitament idag att anvanda de digitala kanalerna da
man far en skriftlig bekraftelse nar du anvander appen.

Talsvar

2025-04-24 =
Jt Region Stockholm : & =

Talsvar

= Minskat antal bestallningar via talsvar

Antal bestallningar 168 177 163

= Vi tittar pd antalet unika anvéndare av Talsvar
(93 unika resenérer senaste 5 mnaderna)

— Véljer ut ndgra stycken fér djupintervjuer. Talsvar vs.
App/Mina Sidor.

— Vad behdver vi gora fér forbattringar fér att dessa
resendrer istdllet ska anvdnda app och/eller Mina Sidor

Bildtext:Bilden visar antalet bestéllningar som gors per manad via Talsvar.
Januari (168), februari (177) och mars (163). Det ar 93 stycken unika resenirer
som under de senaste 5 minaderna anvant Talsvar for att bestilla resa. Vi
kommer att vilja ut nagra resenarer for djupintervjuer for att fa insikt i vad vi
behover gora for forbattringar i app och/eller Mina Sidor for att de skulle kunna
anvandas istéllet.

Kort diskussion om att vi ska gemensamt (SRF och Trafikforvaltningen) hitta ett
sétt att nd dem som anvander Talsvar idag. Ulrik ber Sarah Sjoman kontakta
Christoffer angaende detta.
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|
Budgetuppdrag: 2. Ta fram en plnan for en mer férenklad och automatiserad April 2025 :
tillstandsgivning av fardtjansttillstand PL Miia Ahsberg n
Status Kommentar status Ndsta steg Avvikelser, fragor, beslut
Tidplan + Syfte &r att ta fram underlag for + Identifiera alternativa losningar * Inga identifierade risker
att se vad som behgver goras for till att adressera prioriterade
. att nd milsattningen att frigora tid skav och di belysa vad som
for TF:s handlaggare (s8 att de adresseras bast med
Inneh3ll kan jobba med andra uppgifter) digitalisering respektive
samt att minska processforbattringar.
. handlaggningstiden
« Analysera tekniska mojligheter
Budget + Férstudie gallande
tillst&ndshanteringen ar
. genomford.
I I T P o o o e
A
I N N I R R R N N R
Forstudie )
Identifiera alternativa I6sningar 2
Analysera tekniska méjligheter —
A Besluti TN

Bildtext: Bilden beskriver Fardtjanstens budgetuppdrag “Ta fram en plan for en
mer forenklad och automatiserad tillstindsgivning av fardtjansttillstand

Budgetdokumentet for ar 2025 beslutas av politik hosten 2024. Har finns de
uppdrag som politik ger de olika forvaltningarna inom Region Stockholm.
Vart budgetuppdrag for i ar ar “Ta fram en plan f6r en mer forenklad och
automatiserad tillstandsgivning av fardtjansttillstand”.

Ulrik fortydligade att syftet ar att ta fram ett underlag for att se vad som behéver
goras for att nd mélsattningen att frigora tid for handlaggarna pa
Trafikforvaltningen. Anledningen ar att vi da ska minska handlaggningstiden
samt fa tid over till att 4ven jobba med andra uppgifter.

En forstudie kring detta ar nu genomford och Trafikforvaltningen jobbar vidare
med att ta fram aktiviteter kring detta.

Christoffer — idag tar det 1ang tid att fa tid for ett likarbesok som kravs for att fa
lakarintyget som ska kompletteras ansokan.
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Har ni fler budgetuppdrag fran foregdende ar eller for i ar? Fragade Christoffer.
Ulrik svarade att vi tidigare haft uppdraget att se 6ver riktlinjerna for fardtjanst
men att det arbetet inte ar helt klart.

Cabonlines Trafiksystem

En del taxibilar har haft problem att dra fardtjanstkortet i taxametern och vill
inte lamna tillbaka fardtjanstkortet till resendren innan kortdragningen gatt

igenom.
Avtalstider
Jt Region Stockholm _ dm‘:? E
Avtalstider
= Fardtjansttaxi 2027-03-31
Rullstolstaxi 2028-03-31
Bestallningscentral 2028-03-31
Kundservice 2028-09-30

Bildtext: Bilden visar hur lange vara avtal géller. Fardtjansttaxi giller till 2027-
03-31, Rullstolstaxi giller till 2028-03-31, Bestillningscentralen giller till 2028-
03-31 och Kundservice giller till 2028-09-30

Workshop infor kommande upphandling av fardtjansttaxi kommer att ske efter
sommaren 2025.

Ovrigt

Tiden for nasta moéte behover flyttas da det ar en halvdag.



