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Trafikférvaltningen MINNESANTECKNINGAR Arende/Dok. id.
Trafikavdelningen 2025-08-28
Sektion Férdtjénst -
Férdtjéanstservice Infosgi. Klass
K1 (Oppen)
Handlaggare
Sofie Belander Nystedt
070 786 36 02
sofie.belander-nystedt@regionstockholm.se
Minnesanteckningar Resursgrupp 2025-
Narvarande:
Sirkka Husso, SRF
Birgitta Flognfeldt, Funktionsratt Stockholms lan
Christina Glasberg, Funktionsratt Stockholms lian
Christoffer Ornevik, SRF
Johan Dibb, DHR
Berit Hagstrom, Funktionsratt Stockholms lan
Ase Johansson Kristiansen, Funktionsritt Stockholms 14n
Patrik Englund, DHR
Ulrik Waldau
Jenny Vowden
Sarah Sjoman
Aphrodite Mitra Vasilakou
Malin Strand
Marika Jarding
Sofie Belander Nystedt
Vi borjade motet med en presentationsrunda dar vi konstaterade att alla ha haft
det bra i sommar. Extra skont att hora att Patrik och Birgitta mar battre.
Berit berattade att resandet i sommar har gatt bra. Det har dock varit ko hos
Bestillningscentralen under sommaren.
Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-123 316 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-123 316 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen registrator.tf@regionstockholm.se www.regionstockholm.se

112 51 Stockholm

Besdk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan



th Region Stockholm

Trafikférvaltningen
Trafikavdelningen
Sektion Fardtjanst
Férdtjanstservice

Agenda
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Agenda - Resursgrupp

MINNESANTECKNINGAR

2025-08-21

» Statistik - januari till och med juli
= Amnen pa kommande workshop

= Svar pa inkomna fragor

Statistik — januari till och med juli
Amnen p4 kommande workshop

Svar pa inkomna fragor
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Statistik — januari till och med juli

Indikatorer utveckling juli 2025
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Trafikforvaltningen

- Indikatorer utveckling juli 2025

N&jdhet Trygghet Tidspassning
(m3lvérde 86 %) (mgwarde 76 %) (mélvérde 94 %)

®jan-jul ®jul

Statistiken som visas i bilden visar ngjdhet, trygghet och tidspassning.

Nojdhet (mélvarde 86 %)
Virdet for juli 4r 92 % och det ackumulerade virdet januari till och med juli ar
91 %.

Trygghet (malvirde 76%)
Virdet for juli ar 85 % och det ackumulerade virdet januari till och med juli ar
85%.

Tidspassning (malvirde 94%)
Virdet for juli 4r 96% och det ackumulerade vardet januari till och med juli ar
95%
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Resandeutveckling 2025 jmf 2019

JL Region Stockholm

Resandeutveckling 2025 jmf 2019
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Grafen pa bilden visar att resandet med taxi har varit ndgot mindre i julii ar
jamfort med juli 2019. Men for juni manad sa var resandet hogre i ar jamfort
med 2019. For Rullstolstaxi ar resandet 6ver lag mindre i ar jamfort med 2019.
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Handlaggningstid maj 2024 — maj 2025
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Trafikférvaltningen

Handlaggningstid maj 2024 - maj 2025

maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul

Under sommaren okar alltid handlaggningstiden och nu ar den pé 10-11 veckor.
Om ansokan for fardtjansttillstand har skickats in innan sommaren har de inte
fatt nagot beslut under sommaren. Nu ar det fokus pa att fa ner
handlaggningstiden till mer rimlig niva som ar runt 6 veckor.

Tillagg. Det ar viktigt att komma ihag att nar vi pratar om handlaggningstider sa
ar det de drenden som viantat langst. Det 4r manga drenden som hanteras med
en mycket kortare handlaggningstid.

Nar vi har 1anga handlaggningstider dr det fler som ringer till oss och har fragor
om handlaggningstiden vilket tar tid ifran sjalva handlaggning av drendena.
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Sjukresor 2016-2025
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Sjukresor 2016-2025
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—— ——Sjukresor

Bilden visar hur resandeutvecklingen ser ut for sjukresor. Antalet sjukresor med
béde taxi och rullstolstaxi har en 6kande trend. Okningen av sjukresor ir 20%.

Det ar ett 6kat resande generellt, antalet fardtjanstresor okar ocksa.

Berit berattade att hon har fatt information fran varden om att de ocksa
upplever att antalet sjukresor okar.
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Trafikférvaltningen

Férslag pa @mnen till workshop

Resursgrupp 20 augusti Klockan 13.00 - 15.00
Installt

Resursgrupp 22 oktober Klockan 13.00 - 15.00 Trafikeringsstudien (Jenny
Vowden)

Workshop 19 november Klockan 13.00 - 15.00 Dialog om kemmande
taxiupphandling (Aphrodite)

Resursgrupp 17 december Klockan 13.00 - 15.00

P& Resursgruppen den 22 oktober planerar vi att prata om Trafikeringsstudien.
Trafikeringsstudien ar kopplat till att vi kommer att byta till ett nytt
trafikhanteringssystem (2027/2028). Det ar Jenny Vowden som planerar for
detta.

Pa workshopen den 19 november har vi planerat att ha en dialog om kommande
taxiupphandling. Har ar det Aphrodite Mitra-Vasilakou som planerar motet.

Resursgruppen den 17 december ar fortfarande oplanerad.
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Trafikfarvaltninge:

Inkomna fragor

» | fardtianstappen har det statt om tillfalliga stérmingar sedan bérjan av

sommaren. Hur gar arbetet med de tillfalliga stérningarna? Vad
innebdr stérningarna mer specifikt?

N

I fardtjanstappen har det statt om tillfalliga storningar sedan borjan av
sommaren. Hur gér arbetet med de tillfalliga storningarna? Vad innebar
storningarna mer specifikt?

J& Region Stockholm
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TrafikfGrvaltninge:

Svar avseende stérningar under sommaren

Sedan slutet av juni har det funnits ett informationsmeddelande i appen om att felstkning

pagér kring problem med bestallningar, resestatus och visning av tillstand. Den
information togs bort tisdag 19 augusti.

Problemet uppstar endast for vissa resenarer och i vissa situationer. Vi har fatt till oss att
efter inloggning med BankID far resenaren meddelandet "illstdnd saknas” eller liknande
nar man férsoker bestalla eller se sina resor.

Vi har inte lyckats aterskapa felet i vara egna miljoer och har darfor fatt farlita oss pa
resenarer som hjalpt oss genom felsokningsstegen. Tack vare deras vardefulla stod har
vi troligen hittat den bakomliggande orsaken och kunnat atgarda problemet. Samtidigt
visar vara loggar att appen fungerar normailt for majoriteten av resenarer, aven om det

kan ha upplevits som mer omfattande.

Svaret pa fragan ar:
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Sedan slutet av juni har det funnits ett informationsmeddelande i appen om att
felsokning pagar kring problem med bestillningar, resestatus och visning av
tillstdnd. Den informationen togs bort tisdag 19 augusti.

Problemet uppstar endast for vissa resenirer och i vissa situationer. Vi har fatt
till oss att efter inloggning med BankID far resendaren meddelandet "tillstand
saknas” eller liknande nar man forsoker bestélla eller se sina resor.

Vi har inte lyckats aterskapa felet i vara egna miljoer och har darfor fatt forlita
oss pa resendrer som hjalpt oss genom felsokningsstegen. Tack vare deras
vardefulla stod har vi troligen hittat den bakomliggande orsaken och kunnat
atgiarda problemet. Samtidigt visar vara loggar att appen fungerar normalt for
majoriteten av resendrer, aven om det kan ha upplevts som mer omfattande.

Om problemet kvarstar rekommenderar vi féljande steg:

J& Region Stockholm _ 1

Om problemet kvarstar rekommenderar vi foljande steg:

= Kontrollera att du har den senaste versionen av appen.

» Rensa appdata och logga in pa nytt:
—  Gatill mobilens instaliningar
Valj Appar eller Appar & aviseringar
Leta upp Fardtjansten Stockholm
Walj Lagring eller Lagring & cache
Klicka pa Rensa lagring / Rensa data

= Vid behov, prova att logga in 2-5 ganger.

Om problemet kvarstar rekommenderar vi foljande steg:
= Kontrollera att du har den senaste versionen av appen.
* Rensa appdata och logga in pa nytt:

— Gatill mobilens instillningar
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— Vilj Appar eller Appar & aviseringar

— Leta upp Fardtjansten Stockholm

— Vilj Lagring eller Lagring & cache

— Klicka pa Rensa lagring / Rensa data
» Vid behov, prova att logga in 2—5 ginger.

I vissa ovanliga fall kravs flera foérsok innan appen fungerar som den ska igen.

Ovriga fragor som kom upp.

Galler Android. Det ar ingen skillnad i antalet bestallningar som gors via appen
jamfort med tidigare. S& problemet med appen i Android minskar alltsa inte
antalet bestallningar som gors i appen.

Gdller IOS. Har du bestillt med bilbarnstol sa syns det inte i appen — men om
du loggar in via mina sidor sa syns det. Sarah berittar att alla tillval syns inte i
appen. De finns med i bestdllningen men syns inte pa bestéllningssidan.

Forslag att ha ett "information om buggar” information nigonstans for de som
ar intresserade.

I IOS det kan sté ”bil pa vig” fast det ar 3 timmar kvar tills resan ska ga. Vi
kanner till problemet. Vi kallar det for "statusmeddelanden”.

Finns det nagra stora problem i IOS som ni har med Android? Vi har bara fatt in
2 drenden fran Kundservice. Vi tolkar det som att det fungerar ritt bra med I0S.
30 % av alla bestallningar via app gors med Android s& 70% gors med 10S.
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Inkomna fragor

= Vi far synpunkter av och till gallande bestéllningsforfarandet i
appen. Onskemal finns om att kunna férenkla processen och

om mojligt ta bort nagot steg. Finns det nagra majligheter {ill
detta?

Feedback fran anvindare &r en viktig del i hur vi prioriterar férb&ttringar i
appen. Just nu fokuserar vi pa att atgérda buggar och stabilisera flédet
mellan de bakomliggande systemen, men flera férbéttringar dr redan
planerade och kommer att lanseras iéingre fram.

Om ni har sérskilda 6nskemal uppskattar vi om ni kontaktar kundservice
och beskriver vad det handlar om. Vi hor ocks& av oss till anvédndare nér
vi pabdrijar utveckling av nya funktioner. I grunden utgér all utveckling
fran vara resendrers behov och utmaningar.

Fréaga: Vi far synpunkter av och till gillande bestéllningsforfarandet i appen.
Onskemal finns om att kunna forenkla processen och om mgjligt ta bort ngot
steg. Finns det nagra mojligheter till detta?

Svar: Feedback fran anvindare dr en viktig del i hur vi prioriterar forbattringar i
appen. Just nu fokuserar vi pa att atgarda buggar och stabilisera flodet mellan
de bakomliggande systemen, men flera forbattringar ar redan planerade och
kommer att lanseras langre fram.

Om ni har sirskilda 6nskemal uppskattar vi om ni kontaktar kundservice och
beskriver vad det handlar om. Vi hor ocksa av oss till anvindare nir vi paborjar
utveckling av nya funktioner. I grunden utgar all utveckling fran vara resenirers
behov och utmaningar.

Ovrigt som togs upp: Nistan all utveckling som vi gér i apparna gor vi genom
forslag fran vara resenirer. Vi vill ju att fler bestéllningar ska goras via apparna
och for att komma dit behover bestallningsflodet bli enklare och tydligare.

Ett konkret forslag som kom upp pé métet &r om man kan kapa antal steg i
bestillningsflodet. De 2 forsta stegen ar det valdigt lite information som ska
hanteras — gar dessa steg slas ihop?
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Medskick — har ni forslag eller fragor s behover ni inte vanta till
nastkommande mote utan kontakta oss garna direkt sa vi far upp dialogen och
kan ha en snabbare hantering.

Johan gav feedback om att appen fungerar valdigt bra och manga ar nojda.

J& Region Stockholm

Inkomna fragor

= Det har kommit till var kinnedom att da forare far anmaérkningar pa sin
kérning, sé far de inte betalt for korningen. Motiveringen fran bolaget de
kor for menar att Trafikférvaltningen inte betalar ut nagon ersattning. Kan
detta stdmma? Det skulle vara intressant att veta hur reglerna ser ut vid
sanktioner mot enskilda taxiférare.

De tillfallen som erséttning inte utgar &r vid de tillfallen som forare av
kvalitets eller sakerhetsskal ej far utfora resor for fardtjansten. | samband
med detta informeras leverantéren som ombedes att informera ékare och
férare innan férare spéarras for utbetalning.

Fraga: Det har kommit till vir kdinnedom att da forare far anméarkning pa sin
korning, sa far de inte betalt for korningen. Motiveringen fran bolaget de kor for
menar att Trafikférvaltningen inte betalar ut nagon ersattning. Kan det
stimma? Det skulle vara intressant att veta hur reglerna ser ut vid sanktioner
mot enskilda forare.

Svar: De tillfallen som ersattning inte utgar ar vid de tillfallens om forare av
kvalitets eller sakerhetsskal ej far utfora resor for fardtjansten. I samband med
detta informeras leverantéren som ombedes att informera dkare och forare
innan forare sparras for utbetalning.

Fortydligande av svaret: Vi har ndgot som vi kallar for punkt-vite. Punkt-vite ges
pé en resa om det dr sd att foraren inte har uppfyllt det som ar avtalat. Vitet ges
till den upphandlade leverantoren och inte till akaren eller foraren. Ersittning
for resan far leverantoren.
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=  Finns det mojligheter fér enskilda taxiforare att vanda sig direkt till
Trafikférvaltningen? Motsvarigheten till Kundtjanst for taxiférare som vill

lamna klagomal?

Nej, vi har ingen kundservice eller liknande dit taxiférarna kan hora av sig till
Trafikforvaltningen. Taxiférarna hanvisas till att prata med sitt taxibolag.

Fraga: Finns det mojligheter for enskilda taxiforare att vanda sig direkt till
Trafikforvaltningen? Motsvarigheten till Kundtjanst for taxiférare som vill

lamna klagomal?

Svar: Nej, vi har ingen kundservice eller liknande dit taxiforarna kan hora av sig
till Trafikforvaltningen. Taxiforarna hianvisas till att prata med sitt taxibolag.

Fortydligande av svaret: Vi har ett avtal med leverantorerna, sé all information
gar mellan oss och leverantorerna och leverantorerna far i sin tur ha kontakt

med dkarna/forarna.
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Inkomna fragor

»  Gar det att félja en ansdkan om fardtjansttillstand for den sékanden? Det
har kommit till var kinnedom att ett lAkarintyg inte skickades in av
lakaren pa flera manader. Foljden blev en lang férdréjning innan
handlaggningen kom igang.

Nej inte idag, men det gar alltid att hora av sig till Kundservice. Om
Trafikférvaltningen far in en ansdkan som inte &r komplett skickar vi ut ett
kompletteringsbrev till resenaren eller kommunen. Det &r kommunen som
ansvarar for att ansdkan ar komplett.

Fraga: Gar det att folja en ansokan om fardtjansttillstand for den sokande? Det
har kommit till var kinnedom att ett lakarintyg inte skickades in av lakaren pa
flera ménader. Foljden blev en lang fordrjning innan handlaggningen kom
igang.

Svar: nej, inte idag, men det gar alltid att hora av sig till Kundservice. Om
Trafikforvaltningen far in en ansokan som inte ar komplett skickar vi ut ett
kompletteringsbrev till reseniren eller kommunen. Det d&r kommunen som
ansvarar for att ansokan ar komplett.
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Inkomna fragor

= |varas bytte bartaxi nytt nummer. Kommunicerades detta ut till de

resenarer som har tillstand for bartaxi, genom brev eller dylikt? Manga
kanske inte har dator eller smartphones.

leverantor. Nar resenéren ringde det gamla telefonnumret kopplades
samtalet vidare till den nya leverantéren. Vi hade dven ett rostmeddelande

Information fanns dven pa var hemsida. De resenarer som hade
béartaxitillstand (55 stycken) fick dven ett brev hemskickat med information.

Fréaga: I varas bytte bartaxi nytt nummer. Kommunicerades detta ut till de
resendrer som har tillstand for bartaxi, genom brev eller dylikt? Manga kanske
inte har dator eller smartphones.

Svar: Telefonnumret for att bestilla bartaxi dndrades 1 april 2024 nir vi fick en
ny leverantor. Nar reseniren ringde det gamla telefonnumret kopplades
samtalet vidare till den nya leverantoren. Vi hade aven ett rostmeddelande om
att vi nu har ett annat telefonnummer for bestéllning av bartaxi. Information
fanns dven pa var hemsida. De resenirer som hade bértaxitillstand (55 stycken)
fick aven ett brev hemskickat med informationen.
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Inkomna fragor

* | bérjan av sommaren fick vi statistik pa tidpassning fér
ledarhundskérningar. Hur har den statistiken utvecklats under
sommaren? Har ni ndgon teori om vad eventuella avvikelser kan bero
pa?

Tidspassning fér ledarhund béttre i juli. Generellt all tidspassning har varit
battre i sommar. Juni 91 %, juli 94 %

Fraga: I borjan av sommaren fick vi statistik pa tidspassning for
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ledarhundskorningar. Hur har den statistiken utvecklats under sommaren? Har

ni ngon teori om vad eventuella avvikelser kan bero pa?

Svar: Tidspassning for ledarhund battre i juli. Generellt har all tidspassning
varit battre i sommar. Juni 91%, juli 94%.

Jt Region Stockholm

Inkomna fragor

* Har antalet allergibilar 6kat? Vem bestammer vilka
bilar som ska vara allergibilar?

Antalet allergifordon har inte ékat. | avtalet ar det
definierat hur stor andel som skall vara allergifordon
och vilka kriterier som fordon och férare maste uppfylla.
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Fraga: Har antalet allergibilar 6kat? Vem bestammer vilka bilar som ska vara
allergibilar?

Svar: Antalet allergifordon har inte 6kat. I avtalet ar det definierat hur stor
andel som ska vara allergifordon och vilka kriterier som fordon och forare maste

uppfylla.

Foljdfraga: Kan allergibilar dven ta andra resenarer som inte behover aka med
en allergibil?

Svar: Ja. Men fordonen i sig ska inte transportera djur, forarna ska vara parfym-
och rokfria. Det gar inte att styra att en annan resenir har husdjur hemma.

J& Region Stockholm 5 _‘:i

Inkomna fragor

» Har sommarens kollektivtrafikavstangningar paverkat
fardtjansten pa nagot satt? Exempelvis fler bestallningar i
drabbade omraden, annorlunda tidpassning, eller andra
tdnkbara saker som paverkats.

Fraga: har sommarens kollektivirafikavstangningar paverkat fardtjansten pa
nagot satt? Exempelvis fler bestéllningar i drabbade omréden, annorlunda
tidspassning, eller andra tinkbara saker som paverkats.

Svar: I ar har vi inte haft nagra stora avstdngningar, dock har grona linjen varit
avstangd. Vi har inte sett ndgon paverkan i sommar.

Tidigare erfarenhet har vi nir man exempelvis stingt av Roslagsbanan och dar
det inte finns nagra andra alternativ. Stingningen i sig ar stor men resandet av
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fardtjanstresor syns inte i statistiken. Ett exempel: Om fardtjanstresandet okar
med 100 resor per dag under en period pa grund av en storre avstangning sa
syns inte det namnvirt i vara siffror. Vi hanterar ju runt 10 000 resor per
vardag.

Ovrigt — input

Taxibilarna far inte langre &ka in pa Slottsbacken men det gar att bestélla resan
till Slottsbacken. Detta gor att resenar och taxibil inte hittar varandra.

Svar: Trafikforvaltningen stillde fragan till ett taxibolag efter métet. Enligt
taxibolaget far taxifordon kora upp pa Slottsbacken och i Gamla Stan.

Forslag om att vi traffas péa plats, forslagsvis motet i oktober. Men vi
aterkommer om det.

Sofie Belander Nystedt



