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1 Inledning
Den generella néjdheten ar fortsatt hog

Arets rapport har fokus pa utveckling éver langre tid. Fa
forandringar sker plétsligt och resultaten i ANBARO rér sig pa
nationell niva sallan mycket mellan dren. Med tio &r under lupp
ser vi dock forandringar. Andelen resor som bokas samma dag
som avresa har minskat vilket ger underlag for att forbattra
samplanering och fordonsférsdérjning.

Andelen som &r dver 80 ar av de som reser fardtjanst och
sjukresor har 6kat fran 42% till 54% sedan 2014. Under de
senaste fyra aren har anvdndningen bland de som bokar
digitalt och gor det via app 6kat med 48%. Den grupp som
behdver extra hjalp av foraren ar relativt konstant, men farre
behdver hjalp med flera olika saker, och det galler aven bland
de yngre som reser. Andelen korta resor har ocksa minskat.
Gladjande ur trygghets- och arbetsmiljoskal ar att andelen som
blivit burna i rullstol istallet fér med trappklattrare minskat.
Trots att anpassningar gjorts i kollektivtrafiken fér de vanligare
funktionsnedsattningarna minskar andelen av
servicereseresenarerna som ibland nyttjar allman
kollektivtrafik.

Tryggheten och néjdheten ar fortsatt hdg och nara oférandrat
Over tid, men tittar man ut dver landet ser man att vissa
organisationer tappat i néjdhet, spridningen mellan var man ar
mest och minst néjd har darfér 6kat stort dver tid. Vi har de
senaste 3ren, i stora delar av landet, haft en 6kande férarbrist.
Det har minskat méjligheten att ge resenarerna de resor de
onskar vilket sannolikt paverkar resultaten negativt.

For HANBARO, den nationella handlaggningsundersékningen
har vi bara fem ars resultat att jamféra. Har kan vi se att
noéjdheten med handlaggningen och bemétandet minskar
samtidigt som handlaggningstiderna dkar, andelen som sdker
via ombud 6ékar och ansékningar via telefon minskar.

I rapporten hittar du férst en sammanfattning éver
nyckelresultaten for resor med fardtjanst och sjukresor, sedan
ett kapitel om resultaten for handlaggningsundersékningen
(Hanbaro) for fardtjanst och riksfardtjanst. I slutet finns
fordjupningar kring undersékningens upplagg och
genomfdrande for samtliga enkater.

Undersdkningen genomfors i 20 av 21 av landets regioner for
sjukresor och for fardtjanst i 260 kommuner av 290. Totalt har
nara 76 000 respondenter som rest och dryga 6000 personer
som ansokt om tillstand att fa resa svarat pa enkéter.

Ett sarskilt tack till Skanetrafiken som I&nat oss den fina
framsidesbilden!

Trevlig lasning!
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2 Bakgrund

2.1 Frageomraden per undersékning

Fardtjanst-, sjukrese- och flexundersékningarna ger svar pa fragor om:
Bestdllning och Bestallningens utférande, bemdtandet av samtalsmottagaren samt
bemétande sammanfattande betyg for bestallningen

Intryck av resan Resans punktlighet, forarens agerande, samt sammanfattande betyg pa
resan

Bakgrundsfragor Resendrens resmonster, funktionshinder samt alder och kén

Handlaggningsundersokningen ger svar pa fragor om:
Under ansokan Kontaktsdtt med handlaggaren, bemotandet under handlaggningen,
hjalpen fran handlaggaren samt tidsatgang mellan handlaggning och beslut

Efter ansokan Upplevelse av handlaggningstiden, informationen fran handlaggaren samt
sammanfattande betyg for handldaggningen

Bakgrundsfragor Resvanor, installning till allman och sarskild kollektivtrafik, kon samt alder

Skolskjutsundesdkningen ger svar pa fragor ur tva perspektiv bl. a.:
Malsman Kontakt med skolskjutsansvariga, information, trafiksdkerhet, trygghet,
restid samt resfrekvens

Eleven Bemdtande, tidshallning, sittplats och medresenarer

2.2 Deltagande organisationer

I ANBARO-undersdkningen gallande fardtjanst och sjukresor 2024 deltog 20 av 21 regioner, vilket
ger 95 procents tackningsgrad av landets regioner.

Deltagande organisationer 2024 var Boras stad, Goteborgs stad, Jonkopings Lanstrafik, Karlstads
kommun/Region Varmland, Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an, Lunds kommun,
Lanstrafiken Norrbotten AB, Lénstrafiken Vasterbotten, Malmo stad, Region Blekinge/
Blekingetrafiken, Region Dalarna/Dalatrafik, Region Gavleborg/X-Trafik, Region Halland/
Hallandstrafiken, Region Jamtland Harjedalen/Lénstrafiken i Jimtlands lan, Region Kalmar/Kalmar
Lanstrafik, Region Kronoberg/ Lanstrafiken Kronoberg, Region Sérmland/ S6rmlandstrafiken,
Region Stockholm, Region Uppsala/UL, Varmlandstrafik AB/Region Varmland, Region
Vastmanland Kollektivtrafikférvaltningen, Region Orebro/Lanstrafiken Orebro, Skanetrafiken,
Visttrafik, Ostersunds kommun samt Ostgotatrafiken AB.

For mer detaljerad information kring Deltagande organisationer och metod i undersdkningen se
kapitel 6.
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2.3 Definitioner

Deltagande
organisationer

Resendrer

Regelbundna
resendrer

Sallanresenérer

Nojda

Missndjda

Trygga
resenarer

Otrygga
resendrer

Signifikans

De organisationer som bestallt intervjuer inom ANBARO-undersékningarna.
| rapporten bendamns dessa omvaxlande Deltagande organisationer och
organisationer.

De personer som deltagit som respondenter i ANBARO. | rapporten
bendamns respondenterna som resendrer.

Personer som reser med fardtjanst/sjukresor minst varje manad eller oftare.

Personer som reser med fardtjanst/sjukresor mer sallan &n varje manad.

Resenirer som svarat betyg 4+5, eller bra + mycket bra pa frdgorna. Aven
termen hogt betyg anvands.

Resendrer som svarat betyg 1+2, eller daligt + mycket daligt pa fragorna.
Aven termen lagt betyg anvinds.

Resendrer som svarat betyg 4+5 pa fragan om trygghet. Kallas dven for
trygga.

Resenarer som svarat betyg 1+2 pa fragan om trygghet. Kallas dven for
otrygga.

| rapporten anges signifikans med 95 procents sakerhet. Detta betyder att
det med 95 procents sdkerhet har skett en férandring i andelen
nojda/missndjda. Eller att det med 95 procents sidkerhet finns en skillnad i
uppfattning mellan tva olika grupper. | de fall férandringar skett eller
skillnader finns som inte ar signifikanta, sa kommenteras dessa inte i
rapporten.
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3 Sammanfattning
3.1 Region Stockholm 90%

av resendrerna ar
ANBARO, Kvalitetsundersokningen av fardtjanst- och sjukresor genomfors dagligen bland de noéjda med
personer som gjort en resa dagen innan undersdkningen. bestallning och
ANBARO 2024 for Region Stockholm visar att majoriteten av resendrerna ver lag ar mycket njda EEXEREINIEINEEL
med sina resor. 90 procent av resendrerna anger att de ar ndjda med bestallningen och resan
sammantaget. Det sammanfattande betyget for bestallning visar att totalt 91 procent ar ndjda.
97 procent av resenarerna tyckte att vantetiden vid bestéllning via telefon var rimlig. 90%
Nojdheten med bemotandet av samtalsmottagaren vid bestallning ligger pa 91 procent, och
90 procent ar ndjda med férarens bemdtande.
Andelen resendrer som kom fram i tid enligt branschens definition (max 5 minuter sen) dr 95
procent.
Av samtliga resenarer var det 58 procent som reste varje vecka under 2024.

ar nojda med
forarens
bemotande vid
resa

3.2 Region Stockholm - Jamforelse mellan fardtjanst 95%
och Sjukresa 2024 av resenirerna

kom fram i tid
En hogre andel av fardtjanstresendrerna ringde och bestallde sin resa sjalv, 70 procent jamfort (inom 5 min)
med 54 procent av sjukresendrerna. Fardtjanstresenarerna hade en hogre andel som bestallde sin
resa samma dag inklusive upp till 3 timmar innan, 70 procent jamfért med 56 procent av
sjukresendrerna. 16 procent av sjukresenarerna bestéllde sin resa tre eller fler dagar fére avresa
jamfort med 5 procent av fardtjanstresenarerna.
Andelen som inte behdvde hjalp var hogre bland sjukresendrerna an bland fardtjanstresenarerna,
40 respektive 32 procent. Fardtjanstresendrerna behovde i storre utstrackning hjalp med
hjalpmedel, 39 procent jamfért med 24 procent av sjukresenarerna. Sjukresenarerna behévde i
hogre grad hjalp med fastspanning av rullstolen, 25 procent jamfért med 13 procent av
fardtjanstresenarerna.
Andelen fardtjanstresendrer som reste varje vecka var 63 procent jamfort med 51 procent av
sjukresenarerna.

3.3 Region Stockholm - Jamforelse mellan 2014 och
2024

Under perioden 2014-2024 minskade andelen resenarer som ringde sjalv och bestallde sin resa
fran 71 till 62 procent. Andelen digitala bestéllningar 6kade under samma tid fran 1 procent till 16
procent.

Sedan 2014 har andelen resendrer som var néjda med forarens bemétande okat fran 85 till 90
procent. Behovet av férarens hjalp med hjalpmedel har minskat fran 46 till 32procent, och
behovet av hjilp in/ut ur fordon har minskat fran 41 till 30procent. Aven andelen som behévde
hjalp med sdkerhetsbaltet minskade fran 39 till 30 procent.

Andelen resendrer som gav ett hogt sammanfattande betyg for hela resan inklusive bestallning
Okade fran 85 till 90 procent.

Mellan 2014 och 2024 har andelen resenarer som ar 80 ar eller dldre 6kat fran 27 till 44 procent.
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3.4 Riket totalt

o T _ 90%
ANBARO 2024 visar att majoriteten av resenarerna i riket 6ver lag ar mycket ndjda med sina resor.
90 procent av resenarerna anger att de ar néjda med bestallningen och resan sammantaget. av resendrerna ar
Det sammanfattande betyget for bestallning visar att totalt 90 procent ar nojda. néjda med
92 procent av resendrerna tyckte att vantetiden vid bestéllning via telefon var rimlig. bestéllning och
Nojdheten med bemotandet av samtalsmottagaren vid bestallning ligger pa 94 procent, och resa sammantaget
92 procent ar ndjda med férarens bemdtande.
Andelen resendrer som kom fram i tid enligt branschens definition (max 5 minuter sen) ar 95
procent. (1]

92%
Av samtliga resendrer var det 51 procent som reste varje vecka under 2024. i s
ar nojda med
forarens
3.5 Riket - Jamforelse mellan fardtjanst och sjukresa bematande vid
2024 resa

En hogre andel av fardtjanstresendrerna ringde och bestéllde sin resa sjalv, 76 procent jamfort 95%
med 56 procent av sjukresenarerna.
Anvandningen av app bland dem som bestéllde sin resa digitalt var hogre bland fardtjanst- av resenarerna
resendrerna, an bland sjukresendrerna, 86 jamfort med 71 procent. Sjukresenarerna hade en kom fram i tid
hogre andel av bestallning via webbsida an fardtjanstresenarerna, 27 respektive 12 procent. (inom 5 min)

Andelen som var néjda med tiden de fick for sin resa var hogre hos fardtjanstresenarerna an hos
sjukresenarerna, 88 procent jamfort med 82 procent.

Hjalpbehovet vid resa var lagre bland sjukresenarerna dn bland fardtjanstresenarerna, 32 jamfort
med 26 procent som inte behdvde hjalp av foraren.

Andelen fardtjanstresendrer som reste varje vecka var 62 procent jamfért med 35 procent bland
sjukresenarerna.

3.6 Riket - Jamforelse mellan 2014 och 2024

Under perioden 2014-2024 6kade andelen resendrer som bestéllde sin resa tre eller flera dagar
fore fran 23 till 28 procent. Under samma tid minskade andelen resenarer som bestéllde sin resa
upp till tre timmar innan avresa fran 41 till 31 procent.

Fran 2014 till 2020 6kade andelen resenarer som ringde och bestéllde sin resa sjalv fran 64
procent till 71 procent.

Anvdndningen av app bland resendrerna som bestallde sin resa digitalt 6kade med 38
procentenheter under perioden till 83 procent.

Sedan 2014 har andelen resendrer som behéver nagon slags hjalp av féraren vid resa 6kat nagot.
Daremot behdvs inte hjdlp med lika manga saker per resenar. Bland annat har andelen resenérer
som behévt hjilp med hjalpmedel minskat med 6 procentenheter till 37 procent. Aven andelarna
som behévde hjalp med sikerhetsbéltet respektive in/ut ur fordon har minskat med 9 respektive
7 procentenheter till 33 respektive 34 procent. Andelen som behdvde hjilp till/fran fastighetens
dorr minskade med 10 procentenheter mellan 2015 och 2024 till 14 procent.

Mellan 2014 och 2024 har andelen resenarer som &r 80 ar eller aldre 6kat med 12 procentenheter
till 54 procent. Sedan 2016 har andelen resendrer med rorelsehinder bland fardtjanstresenérerna
minskat med 7 procentenheter till 46 procent
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5 Nojda servicereseresenarer

Resendrerna

91 procent i Region Stockholm och 90 procent i riket var néjda med bestallningen av sin

serviceresa.

90 procent i Region Stockholm och 92 procent i riket var ndjda nar de betygsatte sjalva
resan

90 procent var nojda i det sammanfattande betyget for bestallning och resa
sammantaget i Region Stockholm och i riket.

5.1 0Om undersdkningen

| december 2024 var det 26 organisationer som deltog i ANBARO-undersodkningen.! Under 2024
tackte undersékningen 260 kommuner av 290 med fardtjanstintervjuer, och 289 av 290
kommuner med sjukreseintervjuer. Sammanlagt deltog 20 av 21 regioner.

Fokus i arets rapport ar aren 2014-2024 och de forandringar som skett. | vissa fall, nar fragor
tillkom vid foréandringen som genomférdes vid halvarsskiftet 2019, sa redovisas helaren 2020-
2024,

N&r nya svarsalternativ har tillkommit eller dndrats, sa noteras det under respektive diagram.
Undersokningen har tre olika fragepaket, kallade light, normal och pro. Det ar fragor ur
lightpaketet som redovisas i rapporten. Generellt pratas om serviceresor och resenarer nar
fardtjanst- och sjukresorna betraktas som en grupp.

Observera att endast signifikanta skillnader pa fem procentenheter eller mer redovisas vid
jamforelser mellan grupper och mellan ar. Detta galler for rapporten som helhet.

5.2 Sammanfattande n6jdhet

5.2.1 Sammanfattande ndjdhet bestallning

Figur 1. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallningen av just den har resan?
Region Stockholm

oY ® o®
A r~
o % %
S & & & & %a?o?.

Bas Region Stockholm 2014: 3571, 2015: 3662, 2016: 6306, 2017: 6271, 2018: 5789, 2019: 6901, 2020: 8926, 2021:
9670, 2022: 8982, 2023: 8239, 2024: 11040 personer

1 Se forteckning 6ver deltagare i kapitel 7.2.
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91 procent av resendrerna i Region Stockholm var néjda med bestallningen 2024.

Figur 2. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllningen av just den har resan? Riket
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Bas Riket 2014: 23 895, 2015: 24 663, 2016: 28 993, 2017: 29 094, 2018: 31 659, 2019: 38 346, 2020: 43 077, 2021: 48
947,2022: 48 276, 2023: 48 090, 2024: 52 842 personer

| det sammanfattande betyget for bestallningen av resan 2024 gav 90 procent av resenarerna i
riket ett hogt betyg.

5.2.2 Sammanfattande ndjdhet sjalva resan

Figur 3. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, d.v.s. fran hamtning till lamning?
Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 5213, 2015: 5371, 2016: 8865, 2017: 9115, 2018: 8967, 2019: 9384, 2020: 10800, 2021:
11465, 2022: 10692, 2023: 9982, 2024: 13212 personer

| det sammanfattande betyget for sjdlva resan 2024 gav 89 procent av Skanetrafikens resenarer
ett hogt betyg.

Figur 4. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, d.v.s. frdn hamtning till lamning? Riket
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Bas Riket 2014: 37 386, 2015: 39 104, 2016: 44 405, 2017: 45 424, 2018: 51 542, 2019: 58 116, 2020: 60 280, 2021: 66
011, 2022: 65 246, 2023: 65 989, 2024: 72 255 personer
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| det sammanfattande betyget for sjalva resan 2024 gav 92 procent av resendrerna i riket ett hogt
betyg.

5.2.3 Sammanfattande ndjdhet senaste resan

Figur 5. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge helaresan, d.v.s. om du tanker pa
bade bestallningen och resan sammantaget? Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 5193, 2015: 5346, 2016: 8822, 2017: 9057, 2018: 8941, 2019: 8444, 2020: 8924, 2021:
9689, 2022: 8991, 2023: 8257, 2024: 11064 personer

| det sammanfattande betyget for hela resan, inklusive bestallning, var 90 procent av Region
Stockholms resenarer ndjda 2024.

Figur 6. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge helaresan, d.v.s. om du tanker pa
bade bestallningen och resan sammantaget? Riket
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Bas Riket 2014: 37 241, 2015: 38 961, 2016: 44 250, 2017: 45 228, 2018: 51 346, 2019: 49 284, 2020: 42 940, 2021: 48
787,2022: 48 080, 2023: 47 930, 2024: 52 842 personer

| det sammanfattande betyget for hela resan, inklusive bestallning, var 90 procent av resendrerna
i riket n6jda 2024.
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5.2.4 Sammanfattning av tidsperioden 2014-2024 Region Stockholm

Forandringar pa totalniva mellan 2014 och 2024. Andelen resenérer som:

bestéllde sin resa upp till tre timman innan avresa minskade fran till 62 till 57 procent.
ringde och bestéllde sin resa sjdlv minskade fran 71 till 62 procent.

bestallde sin resa digitalt 6kade fran 1 procent till 16 procent.

var nojda med samtalsmottagarens bemétande 6kade fran 83 till 91 procent.

var nojda i det sammanfattande betyget for bestallningen 6kade fran 84 till 91 procent.
behovde hjalp av féraren med hjalpmedel minskade fran 46 till 32 procent.

behovde hjalp av foraren in/ut ur fordon minskade fran 41 till 30 procent.

behovde hjalp av féraren med sdkerhetsbaltet minskade fran 39 till 30 procent.
behovde hjalp till/fran entrédorr minskat med 5 procentenheter mellan 2014 och 2024.
var néjda med forarens bemotande 6kade fran 85 till 90 procent.

gav ett hogt betyg for tryggheten 6kade fran 74 till 84 procent.

gav ett hogt betyg for hur serviceresorna fungerar 6ver lag 6kade fran 71 till 81 procent.
var 80 ar och aldre 6kade fran 27 till 44 procent.

Foérandringar bland fardtjanstresendrer mellan 2014 och 2024. Andelen fardtjanstresendrer

bestéllde sin resa digitalt 6kade fran 1 procent till 19 procent.

reste for inkdp/service 6kade fran 16 till 22 procent.

bestallde sin resa dagen fore 6kade fran 16 till 22 procent.

behovde hjalp av foraren med hjalpmedel minskade fran 44 till 39 procent.
behdvde hjilp av féraren in/ut ur fordon minskade fran 36 till 28 procent.
behovde hjalp av foraren med sdkerhetsbaltet minskade fran 38 till 28 procent.
var 80 ar och dldre 6kade fran 36 till 51 procent.

Forandringar bland sjukresendrer mellan 2014 och 2024. Andelen sjukresenédrer som:

bestéllde sin resa digitalt 0kade fran 1 procent till 11 procent.

behovde hjalp av foraren med hjalpmedel minskade fran 48 till 24 procent.
behovde hjalp till/fran entrédorr minskade fran 24 till 16 procent

behovde hjalp av foraren in/ut ur fordon minskade fran 47 till 32 procent.
behdvde hjalp av foraren med sdkerhetsbaltet minskade fran 41 till 32 procent.
behovde hjalp till/fran entrédorr minskade fran 24 till 16 procent.

var 80 ar och dldre 6kade fran 15 till 36 procent.
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5.2.5 Sammanfattning av tidsperioden 2014-2024 Riket

Forandringar pa totalniva mellan 2014 och 2024. Andelen resendrer som:

bestallde sin resa tre eller fler dagar innan avresa 6kade fran till 23 till 28 procent.
bestéllde sin resa upp till tre timmar innan avresa minskade fran 41 till 31 procent.
ringde och bestéllde sin resa sjdlv 6kade fran 64 procent till 71 procent.

namnde att de behévde hjalp med sakerhetsbaltet minskade fran 42 till 33 procent.
namnde att de behévde hjalp in/ut ur fordonet minskade fran 41 till 34 procent.
namnde att de behévde hjalp med hjalpmedel minskade fran 43 till 37 procent.
namnde att de behévde hjalp till/fran fastighetens entrédorr minskade fran 20 till 14
procent.

var 80 ar och aldre har 6kat fran 42 procent till 54 procent.

reste minst en gang i veckan eller oftare minskade fran 63 procent till 51 procent.
gjorde resor som var 15 kilometer eller kortare minskade fran 70 till 64 procent
gjorde resor upp till 5 km minskade fran 53 till 45 procent.

Foérandringar bland fardtjanstresendrer mellan 2014 och 2024. Andelen fardtjanstresenarer

som:

bestéllde sin resa upp till tre timmar innan avresa minskade fran 40 procent till 28
procent.

bestallde sin fardtjanstresa dagen fore 6kade fran 21 procent till 27 procent.
bestéllde sin resa digitalt 6kade anvdandandet av app fran 53 procent till 86 procent
mellan 2020 och 2024.

behovde hjilp med sdkerhetsbéltet minskade fran 43 till 34 procent.

behdvde hjilp in/ut ur fordon minskade fran 42 till 33 procent.

behovde hjdlp med hjdlpmedel minskade fran 44 till 39 procent.

behdvde hjalp till/fran fastighetens entréddrr minskade fran 19 till 13 procent.
gjorde resor upp till 5 km minskade fran 60 procent till 53 procent.

Forandringar bland sjukresendrer mellan 2014 och 2024. Andelen sjukresendrer som:

bestéllde sin sjukresa upp till tre timmar innan avresa minskade fran 42 procent till 36
procent.
ringde och bestéllde sjdlv 6kade fran 45 procent till 56 procent.

hade schemalagda/regelbundna resorna minskade fran 19 procent till 8 procent mellan

2020 och 2024.

bestéllde sin resa digitalt 6kade anvandningen av app fran 18 procent till 71 procent
mellan 2020 och 2024.

bestallde sin resa digitalt och som tyckte att det var latt 6kade fran 86 till 91 procent
mellan 2020 och 2024.

tyckte att vantetiden i telefon var rimlig sjonk fran 96 till 91 procent mellan 2020 och
2024,

behovde hjalp med sadkerhetsbaltet minskade fran 40 procent till 33 procent.
behovde hjilp in/ut ur fordon minskade fran 41 till 36 procent.

behovde hjalp med hjalpmedel minskade fran 41 till 33 procent.

behovde hjilp till/fran fastighetens entréddrr minskade fran 21 procent till 15 procent.
inte behovde nagon hjalp minskade fran 37 till 32 procent, alltsa ett 6kat hjdlpbehov.
gjorde resor upp till 5 km minskade fran 41 procent till 34 procent.
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5.3 Bestallningsprocessen

Resendrerna i Region Stockholm

42 procent bestallde sin resa dagen fore eller tidigare innan avresan under 2024.
57 procent bestallde sin resa upp till tre timmar innan avresa. 2014 var det 62 procent.

22 procent av fardtjanstresenarerna reste for inkdp/service 2024. 2014 var andelen 16
procent.

83 procent av sjukresenéarerna reste i ett planerat/bokat drende 2024.
62 procent ringde och bestallde sin resa sjalv 2024. 2014 var det 71 procent.
97 procent tyckte att vantetiden i telefon var rimlig 2024.

91 procent var nojda med samtalsmottagarens bemotande 2024. Andelen ndjda var 83
procent 2014.

88 procent var ndjda med tiden de fick vid bestallningen 2024.

91 procent var nojda i sitt sammanfattande betyg for bestallningen 2024. 84 procent var
nojda 2014.

5.3.1 Farre bokar resa timmarna innan avresa
Figur 7. Bestallningstidpunkt Region Stockholm

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Upp till 3 timmar innan Samma dag Dagen fore m Tva dagar fore M Tre eller fler dagar fore

Bas Region Stockholm 2014: 5269, 2015: 5421, 2016: 8957, 2017: 9234, 2018: 9080, 2019: 9465, 2020: 10874, 2021:
11555, 2022: 10805, 2023: 10080, 2024: 13333 personer

42 procent av Region Stockholms resenarer bestallde sin resa dagen fére eller dnnu tidigare innan
avresa 2024. Har skiljer sig Region Stockholm fran riksgenomsnittet, dar 58 procent bestéller lika
mycket i forvag. Fardtjanstresenarerna hade en hogre andel som bestallde sin resa samma dag
inklusive upp till 3 timmar innan, 70 procent jamfort med 56 procent av sjukresenarerna.

Att bestélla tre eller fler dagar fore avresa var vanligare bland sjukresenéarerna, 16 procent,
jamfort med 5 procent bland fardtjanstresenarerna.

Sedan 2014 har andelen resenarer som bestaller sin resa upp till tre timmar innan avresa minskat
med 5 procentenheter. Bland fardtjanstresenarerna har andelen som bestallde sin resa

dagen fore Okat fran 16 till 22 procent.
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Figur 8. Bestallningstidpunkt Riket
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Upp till 3 timmar innan Samma dag Dagen fore m Tva dagar fore M Tre eller fler dagar fore

Bas Riket 2014: 35 547, 2015: 37 410, 2016: 42 728, 2017: 44 169, 2018: 50 184, 2019: 58 763, 2020: 60 966, 2021: 66
831, 2022: 66 280, 2023: 66 985, 2024: 73 056 personer

Majoriteten, 58 procent, bestallde sin resa dagen fore eller annu tidigare innan avresa 2024.
Sjukresenarerna 2024 bestallde i hogre grad upp till tre timmar innan avresa, 36 procent jamfort
med 28 procent av fardtjanstresendrerna. Sjukresenarerna hade den stoérre andelen som bestallde
tre eller flera dagar innan, 34 procent jamfért med 23 procent av fardtjanstresenarerna.

Sedan 2014 har andelen resenarer som bestallt sin resa upp till tre timmar innan avresa minskat
fran 41 till 31 procent 2024. Andelen som bestéllde sin resa tre eller fler dagar i forvag 6kade med
11 procentenheter mellan 2017 och 2024.

Bland fardtjanstresenarerna har andelen som bestallde sin resa upp till tre timmar innan minskat
fran 40 procent till 28 procent fran 2014 till 2024. Samtidigt har andelen som bestallde sin
fardtjanstresa dagen fore 6kat fran 21 procent till 27 procent under samma tid. Bland sjuk-
resendrerna har ocksa en minskning skett i andelen som bestallde sin resa upp till tre timmar
innan, fran 42 procent 2014 till 36 procent 2024.

5.3.2 Farre arbetsresor och mer fritidsresor over tid

Figur 9. Vilket var ditt &rende med denna resa? Fardtjanst Region Stockholm

27

19 22 23 22 26
o]

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Fritids-/kulturaktivitet ~ Bestka sldkt/vanner Vard/ behandling u Inkdp/service

M Arbete/studier M Tjansteresa (i arbetet) ® Annat drende

Bas Region Stockholm 2014: 4045, 2015: 4015, 2016: 7084, 2017: 7290, 2018: 7125, 2019: 7448, 2020: 8861, 2021:
9074, 2022: 8569, 2023: 7889, 2024: 10409 personer

26 procent av fardtjanstresendrerna i Region Stockholm 2024 reste for att besoka slakt/vanner
och en lika stor andel, 27 procent, reste i ett vard-/behandlingsarende. Fritids-/kulturaktivitet
2014 motsvaras av fritids-/kulturaktivitet plus bestka slakt/vanner 2024 och har ar andelen 39
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procent respektive 41 procent, en obetydlig férandring. Andelen som reste for inkdp/service
minskade fran 22 procent 2014 till 16 procent 2024.

Figur 10. Vilket var ditt &rende med denna resa? Fardtjanst Riket

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Fritids-/Kulturaktivitet = Besdka slakt/vanner Inkdp/service m Vard/behandling

M Arbete/studier Tjansteresa (i arbetet) ® Annat drende

Bas Riket Fardtjanst 2014: 24 409, 2015: 24 915, 2016: 28 973, 2017: 29 633, 2018: 31 682, 2019: 34 381, 2020: 36 217,
2021: 39937, 2022: 39 393, 2023: 39 906, 2024: 43 450 personer

29 procent av fardtjanstresendrerna 2024 reste i ett inkdps-/servicedrende. 24 procent reste for
att besoka slakt och vanner. Dessa ar de tva storsta drendetyperna. Dessa tva drenden har varit de
tva storsta sedan 2020. Fran halvarsskiftet 2019 justerades svarsalternativen. Alternativen
tjansteresa och besoka slakt/vanner lades da till. Alternativet fritids-/kulturaktivitet hette tidigare
enbart fritidsresa, och alternativet inkdp/service 16d tidigare utrdtta arenden. Besoka sliakt/vanner
ingick tidigare i alternativet fritidsresa. Detta forklarar delvis den minskade andelen fritids-/kultur-
aktivitet mellan 2019 och 2020, men férklaringen finns ocksa i pandemiutbrottet. Mellan 2021 och
2024 har andelen resor for fritids-/kulturaktivitet 6kat med sju procentenheter.

Figur 11. Vilket var ditt &rende med denna resa? Sjukresa Region Stockholm
4 8 8
82

2020 2021 2022 2023 2024

M Planerat/bokat besok Ovrigt Akut

Bas Region Stockholm 2020: 2213, 2021: 2508, 2022: 2236, 2023: 2191, 2024: 2924 personer

83 procent av sjukresenarerna i Region Stockholm reste i ett planerat/bokat arende 2024.
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Figur 12. Vilket var ditt &rende med denna resa? Sjukresa Riket

2021 2022 2023

B Planerat/bokat besok Akut Ovrigt

Bas Riket Sjukresa: 2020: 24 749, 2021: 26 894, 2022: 26 887, 2023: 27 206, 2024: 30 130 personer

Det dominerande drendet bland sjukresorna ar ett planerat/bokat drende, och har sa varit under
hela perioden. En tydlig nedgang av andelen ses under och efter pandemin. Andelen planerade/
bokade besdk 6kade under 2024 till samma niva som 2020/2021. Jamfért med 2023 &r 6kningen
fem procentenheter.

Fragan om &rendet for sjukresenarer lades till forst vid halvarsskiftet 2019. 2020 ar det forsta hela
aret med data.

5.3.3 De flesta resor bokas via telefon, resa for resa

Figur 13. Hur bestéallde du din resa? Region Stockholm

BRI RS PR R BE BR OBE RE RO

21 23 20 19 21 16 1!7
65 i

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Jag ringde Nagon annan bokade/ringde
Resan var schemalagd/ M Jag bestéllde digitalt
regelbunden

M Jag ringde upp sjalv och valde att bli uppringd av BC M Jag ringde sjalv med stod av teletal

Bas Region Stockholm 2014: 4931, 2015: 5099, 2016: 8778, 2017: 9234, 2018: 9080, 2019: 9450, 2020: 10874, 2021:
11555, 2022: 10973, 2023: 10071, 2024: 13317 personer

62 procent av resenarerna i Region Stockholm ringde och bestallde sin resa sjalv 2024.
Fardtjanstresendrerna bestallde i hdgre grad genom att ringa sjalv, 70 procent jamfort med 54
procent av sjukresenarerna. Sjukresenarerna hade en hogre andel ddr ndgon annan
bokade/ringde, 26 procent jamfort med 10 procent bland fardtjanstresenarerna.

19 procent av fardtjanstresenarerna bestallde sin resa digitalt jamfort med 12 procent av
sjukresenarerna.

Vid halvarsskiftet 2019 lades ytterligare svarsalternativ till; att bli uppringd av BC och att ringa
med stod av teletal. Inga andelar av Regions Stockholms resenarer har bestallt i dessa kategorier.
Fran 2014 till 2024 minskade andelen dar resendren ringde sjalv och bestallde resan fran 71
procent till 62 procent. Minskningen skedde bade bland fardtjanst- och sjukresenarer.

Andelen digitala bestillningar 6kade fran 1 procent 2014 till 16 procent 2024. Okningen skedde
med 18 procentenheter bland fardtjanstresenarerna och med 11 procent bland sjukresenarerna.
Andelen schemalagda resor minskade med 5 procentenheter mellan 2018 och 2024. Minskningen
skedde framst bland sjukresenarerna.
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Figur 14. Hur bestéallde du din resa? Riket
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Jag ringde Nagon annan bokade/ringde
Resan var schemalagd/ M Jag bestéllde digitalt
regelbunden

M Jag ringde upp sjalv och valde att bli uppringd av BC M Jag ringde sjalv med stod av teletal

Bas Riket 2014: 37 382, 2015: 39 062, 2016: 44 627, 2017: 46 062, 2018: 52 170, 2019: 58 637, 2020: 60 966, 2021: 66
831, 2022: 65 965, 2023: 66 810, 2024: 73 343 personer

68 procent av resenarerna ringde och bestéllde sin resa sjalv 2024. Av fardtjanstresenarerna var
det 76 procent jamfoért med 56 procent av sjukresendrerna. Sjukresenarerna hade en hogre andel
dar nagon annan bokade/ringde, 34 procent jamfort med 13 procent bland fardtjanstresenarerna.
Vid halvarsskiftet 2019 lades ytterligare svarsalternativ till; att bli uppringd av BC och att ringa
med stod av teletal.

Fran 2014 till 2020 6kade andelen som ringde och bestéllde sin resa sjalv fran 64 procent till 71
procent.

Bland fardtjanstresorna var andelen resenarer som ringde sjalv fran 76 procent 2024. Som hogst
var andelen ringde sjalv 81 procent under aren 2021-2022. Bland sjukresorna 6kade andelen som
ringt och bestallt sjalv fran 45 procent 2014 till 56 procent 2024. Under samma tid har de
schemalagda/regelbundna resorna bland sjukresorna minskat fran 19 procent till 8 procent.

5.3.4 Fortsatt fa som bokar digitalt

Digital bestadllning gjordes av tre procent av de intervjuade resendrerna under 2024i riket och av 16
procent i Region Stockholm.

Figur 15. Pa vilket séatt bestallde du din resa? Region Stockholm

3 ) 0 0
34
i 66 56
65

2020 2021 2022 2023 2024

H App Webbsida SMS m Talsvarsfunktion

Bas Region Stockholm 2020: 1007, 2021: 1142, 2022: 1203, 2023: 1423, 2024: 2315 personer

76 procent av dem som bestallde sin resa digitalt i Region Stockholm gjorde det via en app.
Andelen var hogre bland fardtjanstresenarerna an bland sjukresenarerna, 81 procent jamfort med
69 procent. Andelen bestallningar via app har 6kat med 56 procentenheter sedan 2020 medan
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andelen bestallningar via webbsida minskat med 53 procentenheter. Minskningen av webbsida
har framst skett bland fardtjanstresenarerna.

Figur 16. Pa vilket satt bestdllde du din resa? Riket

it 2 i
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53 42
71
.
2020 2021 2022 2023 2024

W App Webbsida ®SMS m Talsvarsfunktion

Bas Riket 2020: 1 334, 2021: 1 572, 2022: 1 997, 2023: 2 554, 2024: 4 172 personer (som bestdllde digitalt)

83 procent av resendrerna som bestallde sin resa digitalt anvande en app 2024. Anvdandningen av
app har 6kat med 38 procentenheter under de fem aren. Anvandningen av app 2024 var hogre
bland fardtjanstresendrerna, an bland sjukresenarerna, 86 jamfért med 71 procent.
Sjukresenarerna hade en hogre andel av bestallning via webbsida an fardtjanstresenarerna, 27
respektive 12 procent. Anvandandet av app bland fardtjanstresenarerna har okat fran 53 procent
till 86 procent mellan 2020 och 2024. Bland sjukresenarerna har andelen under samma tid kat
fran 18 procent till 71 procent.

Fragan om digitalt bestéllningssatt lades till vid halvarsskiftet 2019. 2020 &r det forsta fullstandiga
aret med data.

Figur 17. Hur latt eller svart var det att bestéalla din resa digitalt? Region Stockholm

2020 2021 2022 2023 2024

B Betyg 1+2 M Betyg 4+5

Bas Region Stockholm 2019: 453, 2020: 1005, 2021: 1137, 2022: 1196, 2023: 1416, 2024: 2306 personer

94 procent av de resendrer i Region Stockholm som bestéllde sin resa digitalt 2024 tyckte att det
var |att att gbra det. Andelen 6kade med 7 procentenheter mellan 2021 och 2024.

Figur 18. Hur latt eller svart var det att bestélla din resa digitalt? Riket

2020 2021 2022 2023 2024

W Svart M Latt

Bas Riket 2020: 1 328, 2021: 1 563, 2022: 1 989, 2023: 2 358, 2024: 4193 personer (som bestéllde digitalt)
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89 procent av resenarerna som bestallt sin resa digitalt 2024 tyckte att det var latt att gora det.
Bland sjukresenarerna har andelen som tyckte att det var latt 6kat fran 86 till 91 procent mellan
2020 och 2024.

Fragan om det digitala bestallningsséattet var latt eller svart lades till vid halvarsskiftet 2019. 2020
ar det forsta fullstdndiga aret med data.

5.3.5 Farre tycker vantetiden ar rimlig vid bestallning

Figur 19. Var vantetiden i telefonen innan du fick svar och kunde gora din bestéallning rimlig?
Region Stockholm

..

2020 2021 2022 2023 2024

mJa

Bas Region Stockholm 2020: 7890, 2021: 5808, 2022: 7749, 2023: 6813, 2024: 8708 personer

2024 tyckte 97 procent av resendrerna i Region Stockholm som bestallde per telefon att
vantetiden var rimlig.

Trenden var nedatgaende mellan 2020 och 2023, men mellan 2023 och 2024 6kade andelen som
tyckte att vantetiden var rimlig med 5 procentenheter.

Figur 20. Var vantetiden i telefonen innan du fick svar och kunde géra din bestallning rimlig?

Riket
.

2020 2021 2022 2023 2024

mJa

Bas Riket 2020: 41 528, 2021: 46 869, 2022: 45 810, 2023: 45 050, 2024: 48 110 personer

92 procent av resendrerna i riket som bestéllde sin resa per telefon 2024 ansag att vantetiden var
rimlig. Andelen bland sjukresendrerna som svarade ja sjonk fran 96 till 91 procent mellan 2020
och 2023. Notera att 2023 var det forsta helaret utan officiell pandemi, och att restriktionerna fér
resor upphavdes. Detta paverkade rimligtvis belastningen pa bestallningscentralerna.

Ovanstaende fraga inkluderades i undersékningen vid halvarsskiftet 2019. 2020 &r det forsta
fullstdndiga aret med data.
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Figur 21. Rimlig vantetid for bestallning. Andel ja fér Region Stockholm och Riket.
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Bas Riket: 2020: 41 528, 2021: 46 869, 2022: 45 810, 2023: 45 050, 2024: 48 110 personer
Bas Region Stockholm 2020: 7890, 2021: 5808, 2022: 7749, 2023: 6813, 2024: 8708 personer

Mellan 2020 och 2023 sjonk rikssnittet for andelen resenarer som ansag att vantetiden var rimlig
fradn 96 procent till 91 procent. Bland de deltagande organisationerna 2024 varierade andelen fran
80 till 97 procent. 2020 var variationen mellan 91 och 99 procent.

5.3.6 N6jdhet med bemdtandet vid bestéallning 6kar dver tid

Figur 22. Vilket betyg vill du ge bemdétandet som du fick nar du bestéallde din resa?
Region Stockholm

D @ Vi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Betyg 1+2 MW Betyg 4+5

Bas Region Stockholm 2014: 3450, 2015: 3661, 2016: 6306, 2017: 6255, 2018: 5800, 2019: 6446, 2020: 7919, 2021:
8555, 2022: 7795, 2023: 6840, 2024: 8764 personer

91 procent av resendrerna i Region Stockholm gav ett hogt betyg for bemotandet de fick nar de
bestallde sin resa.

Sedan 2014 har andelen néjda med bemétandet kat med 8 procentenheter. Okningen har skett i
lika stor utstrackning bland fardtjanst- och sjukresenarerna.
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Figur 23. Vilket betyg vill du ge bemétandet som du fick nar du bestallde din resa? Riket

II

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Betyg 1+2 MW Betyg 4+5

Bas Riket 2014: 23 898, 2015: 24 479, 2016: 29 007, 2017: 29 239, 2018: 31 820, 2019: 37 808, 2020: 41 852, 2021: 47
488, 2022: 46 407, 2023: 45 733, 2024: 49 019 personer

94 procent av resendrerna i riket gav ett hogt betyg fér bemotandet de fick nar de bestallde sin
resa 2024. Under alla ar har néjdheten bland fardtjanst- och sjukresenérerna legat pa samma
nivaer.

Figur 24. Andel hdgt betyg for bemoétandet vid bestallningen av resa for Region Stockholm och Riket
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Bas Riket 2014: 23 898, 2015: 24 479, 2016: 29 007, 2017: 29 239, 2018: 31 820, 2019: 37 808, 2020: 41 852, 2021: 47
488, 2022: 46 407, 2023: 45 733, 2024: 49 019 personer

Bas Region Stockholm 2014: 3450, 2015: 3661, 2016: 6306, 2017: 6255, 2018: 5800, 2019: 6446, 2020: 7919, 2021:
8555, 2022: 7795, 2023: 6840, 2024: 8764 personer

Sett till hela perioden 2014-2024 har andelen resenarer som gav ett hogt betyg for bemotandet
vid bestallningen, oavsett restyp, endast varierat nagra procentenheter mellan 92-94 procent i
riket. 2024 fanns variationen bland organisationerna mellan 84 och 97 procent. 2014 var
motsvarande siffror 83 procent till 96 procent.
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5.3.7 De allra flesta néjda med den erhdllna avresetiden

Figur 25. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestallningen jamfort med tiden du
Onskade resa? Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 3553, 2015: 3686, 2016: 6316, 2017: 6253, 2018: 5779, 2019: 6822, 2020: 8793, 2021:
9546, 2022: 8808, 2023: 8110, 2024: 10804 personer
88 procent av resendrerna i Region Stockholm gav ett hogt betyg for tiden de fick vid

bestédllningen jamfort med tiden de dnskade resa 2024.

Figur 26. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestallningen jamfért med tiden du
Onskade resa? Riket
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Bas Riket 2014: 23 827, 2015: 24 730, 2016: 28 933, 2017: 29 072, 2018: 31 576, 2019: 37 908, 2020: 42 503, 2021: 48
270, 2022: 47 350, 2023: 47 115, 2024: 51 824 personer

86 procent av resendrerna gav ett hogt betyg 2024 for tiden de fick vid bestéllningen jamfort med
tiden de 6nskade resa. Fardtjanstresenarerna gav 2024 i hégre utstrackning an sjukresenéarerna
ett hogt betyg, 88 procent jamfért med 82 procent. Det har under alla ar funnits en skillnad, dar
fardtjanstresenadrerna haft en hogre andel hogt betyg an sjukresenarerna.
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Figur 27. Andel ndjda med tiden de fick vid bestéallning fér Region Stockholm och Riket.
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Bas Riket 2014: 23 827, 2015: 24 730, 2016: 28 933, 2017: 29 072, 2018: 31 576, 2019: 37 908, 2020: 42 503, 2021: 48
270, 2022: 47 350, 2023: 47 115, 2024: 51 824 personer

Bas Region Stockholm 2014: 3553, 2015: 3686, 2016: 6316, 2017: 6253, 2018: 5779, 2019: 6822, 2020: 8793, 2021:
9546, 2022: 8808, 2023: 8110, 2024: 10804 personer

2024 var den lagsta andelen néjda 79 procent bland organisationerna, och den hogsta andelen
ndjda 93 procent. 2014 var spannet detsamma.

5.3.8 Nio av tio fortsatt n6éjda med bestaliningen

Figur 28. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av just den har resan?
Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 3571, 2015: 3662, 2016: 6306, 2017: 6271, 2018: 5789, 2019: 6901, 2020: 8926, 2021:
9670, 2022: 8982, 2023: 8239, 2024: 11040 personer

2024 gav 91 procent av serviceresenarerna i Region Stockholm ett hogt sammanfattande betyg
for bestallningen. Sedan 2014 har andelen ndjda 6kat med 7 procentenheter till 2024. Bland
fardtjanstresenarerna ar 6kningen av andelen ndjda 7 procentenheter och bland sjukresendrerna
8 procentenheter.
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Figur 29. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av just den har resan? Riket

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Betyg 1+2 MW Betyg 4+5

Bas Riket 2014: 23 895, 2015: 24 663, 2016: 28 993, 2017: 29 094, 2018: 31 659, 2019: 38 346, 2020: 43 077, 2021: 48
947, 2022: 48 276, 2023: 48 090, 2024: 53 053 personer

2024 gav 90 procent av serviceresendrerna ett hogt sammanfattande betyg for bestallningen.

Figur 30. N6jdheten med bestéliningen for Region Stockholm och Riket.
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Bas Riket 2014: 23 895, 2015: 24 663, 2016: 28 993, 2017: 29 094, 2018: 31 659, 2019: 38 346, 2020: 43 077, 2021: 48
947,2022: 48 276, 2023: 48 090, 2024: 53 053 personer

Bas Region Stockholm 2014: 3571, 2015: 3662, 2016: 6306, 2017: 6271, 2018: 5789, 2019: 6901, 2020: 8926, 2021:
9670, 2022: 8982, 2023: 8239, 2024: 11040 personer

Variationen bland de deltagande organisationerna 2024 strackte sig fran 84 till 96 procent.
Motsvarande siffror 2014 var 82 till 94 procent.
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5.4 Resan

Resendrerna i Region Stockholm

90 procent hamtades i tid (inklusive for tidigt och upp till 5 min fér sent) 2024
90 procent var nojda med forarens bemotande 2024. 2014 var andelen 85 procent.
95 procent kom fram i tid (inklusive for tidigt och upp till 5 min fér sent) 2024

90 procent gav ett hogt betyg for sjalva resan 2024

5.4.1 Nio av tio hamtas i tid

Figur 31. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestallningen? Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 5269, 2015: 5421, 2016: 8957, 2017: 9234, 2018: 9080, 2019: 9450, 2020: 10874, 2021:
11555, 2022: 10805, 2023: 10080, 2024: 13333 personer

2024 angav 90 procent av resenarerna i Region Stockholm att fordonet kom i tid, d.v.s. kom for
tidigt+kom i tid+1-5 min férsenad.

Figur 32. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestallningen? Riket
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Bas Riket 2014: 37 803, 2015: 39 489, 2016: 44 856, 2017: 46 063, 2018: 52 171, 2019: 58 541, 2020: 60 694, 2021: 66
567, 2022: 65 976, 2023: 66 729, 2024: 73 252 personer
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2024 angav 89 procent av resenarerna att fordonet kom i tid, d.v.s. kom for tidigt+kom i tid+1-5
min forsenad. Under perioden 2014-2024 har andelen som kom fram i tid konstant legat runt 89
procent, med endast en till tva procentenheters variation.

Fran halvarsskiftet 2019 lades svarsalternativet "Nej, for tidigt” till, och rdknas sedan dess in i
andelen hamtades i tid.

Figur 33. Andel som hamtades i tid inklusive for tidigt for Region Stockholm och Riket.
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Bas Riket 2014: 37 803, 2015: 39 489, 2016: 44 856, 2017: 46 063, 2018: 52 171, 2019: 58 541, 2020: 60 694, 2021: 66
567, 2022: 65 976, 2023: 66 729, 2024: 73 252 personer

Bas Region Stockholm 2014: 5269, 2015: 5421, 2016: 8957, 2017: 9234, 2018: 9080, 2019: 9450, 2020: 10874, 2021:
11555, 2022: 10805, 2023: 10080, 2024: 13333 personer

Bland de deltagande organisationerna 2024 varierade andelen dar fordonet kom i tid fran 76 till
94 procent. 2014 fanns variationen mellan 78 och 94 procent.

5.4.2 Farre blir burna istallet for trappklattrade

Figur 34. Anvéandes en trappklattrare eller blev du buren? Region Stockholm
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M Blev trappklattrad Blev buren i rullstolen Blev buren pa bar/barstol

Bas Region Stockholm 2020: 186, 2021: 173, 2022: 168, 2023: 146, 2024: 206 personer

Av de tillfragade resenédrerna i Region Stockholm som ska ha trappklattrats 2024 uppgav 71
procent att de blev trappklattrade. Andelen var hogre bland fardtjanst- an bland sjukresendrerna,
83 procent jamfort med 69 procent.
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Figur 35. Anvandes en trappklattrare eller blev du buren? Riket
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M Blev trappklattrad Blev buren i rullstolen 1 Blev buren pa bar/barstol
Bas Riket 2020: 397, 2021: 412, 2022: 408, 2023: 372, 2024: 370 personer

Av de tillfragade resendrerna som ska ha trappklattrats 2024 uppgav 78 procent att de blev
trappklattrade. Eftersom basen &r relativt liten svanger resultaten kraftigt under aren och var som
lagst 2023 med 67 procent och som hogst 2024 med 78 procent.

Fragan om trappklattring lades till vid halvarsskiftet 2019. 2020 &r det forsta fullstindiga aret med
data.

Figur 36. Hur upplevde du trappklattringen? Region Stockholm

B Otrygg och osaker M Trygg och sdker

Bas Region Stockholm 2019: 71, 2020: 124, 2021: 133, 2022: 131, 2023: 119, 2024: 162 personer

90 procent av de resendrer som blev trappklattrade 2024 kande sig trygga.

Figur 37. Hur upplevde du trappklattringen? Riket
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Bas Riket 2020: 286, 2021: 314, 2022: 345, 2023: 321, 2024: 308 personer

88 procent av de trappklattrade resenarerna 2024 angav att de kdnde sig trygga vid trapp-
klattringen.
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Fragan om upplevelsen av trappklattringen lades till vid halvarsskiftet 2019. 2020 &r det forsta
fullstdndiga aret med data.

5.4.3 Hog férarndjdhet och farre som behdver hjalp av féraren

Figur 38. Behdvde du nagon hjalp av foraren, med ...? Andel som svarat ja. Region Stockholm
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Sakerhetsbaltet u Till och/eller fran fastighetens entrédorr

M Bagage B Fastspanning av rullstolen

m Hjalp upp till Iagenhetsdorren W Hjalp pa sjukhuset (t.ex. till avdelningen)

M Hjalp att betala B Nej, behovde ingen hjalp

Bas Region Stockholm 2014: 9728, 2015: 10633, 2016: 16365, 2017: 16850, 2018: 17162, 2019: 19208, 2020: 21818,
2021: 19797, 2022: 19371, 2023: 17715, 2024: 23167 ndmnda behov

2024 var det 36 procent av alla serviceresendrer som inte behévde nagon hjalp av féraren.
Andelen som inte behdvde hjalp var hogre bland sjukresendrerna an bland fardtjanstresenarerna,
40 respektive 32 procent. 2024 behévde en hogre andel av fardtjanstresenarerna hjalp med
bagage an sjukresenarerna, 12 procent jamfért med 7 procent. Likasa behévde fardtjanst-
resendrerna i storre utstrackning hjalp med hjalpmedel, 39 procent jamfért med 24 procent.
Sjukresenarerna behévde i hogre grad hjalp med fastspdnning av rullstolen, 25 procent jamfort
med 13 procent bland fardtjanstresenarerna.

Mellan 2014 och 2024 har behovet av hjadlp med hjalpmedel minskat med 14 procentenheter.
Samtidigt har dven behovet av hjilp in/ut ur fordon minskat med 11 procentenheter. Behovet av
hjélp sakerhetsbéltet har minskat med 9 procentenheter. Likasa har behovet av hjilp till/fran
entrédorr minskat med 5 procentenheter mellan 2014 och 2024.

Bland fardtjanstresendrerna har behovet av med hjalpmedel minskat fran 44 till 39 procent och
bland sjukresenarerna fran 48 till 24 procent. Behovet av hjalp in/ut ur fordon har minskat med 15
procentenheter bland sjukresendreran och med 8 procentenheter bland fardtjanstresenarerna.
Behovet av hjdlp med sdkerhetsbaltet har minskat med lika mycket bland fardtjanst- som sjuk-
resendrer. Bland sjukresenarerna har behovet av hjalp till/fran entréddrr minskat fran 24 till 16
procent.
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Figur 39. Behovde du nagon hjalp av foraren, med ...? Andel som svarat ja. Riket
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M Bagage M Hjalp pa sjukhuset (t.ex. till avdelningen)
M Fastspanning av rullstolen M Hjalp att betala
H Hjalp upp till Iagenhetsdorren H Nej, behovde ingen hjalp

Bas Riket 2014: 70 987, 2015: 79 067, 2016: 85 878, 2017: 86 726, 2018: 98 722, 2019: 117 584, 2020: 123 076, 2021:
117 945, 2022: 123 038, 2023: 123 007, 2024: 134 361 ndmnda behov

Totalt sett var det under hela perioden en knapp tredjedel av resendrerna som inte behévde
nagon hjalp av foraren. Andelen resenarer som inte behévde nagon hjalp har svingt nagot lite
under aren, med en lagsta niva under de tva férsta pandemiaren. Storst hjalpbehov 2024 fanns
med hjalpmedel, sdkerhetsbélte och in/ut ur fordon. Fardtjanstresenarerna hade ett storre
hjalpbehov med hjilpmedel 4n sjukresenidrerna, 40 respektive 33 procent. Aven med bagage
behovde fardtjanstresenarerna hjalp i hogre utstrackning an sjukresenéarerna, 14 respektive 8
procent. Sjukresendrerna hade en hogre andel som inte behévde hjalp, 32 procent jamfért med
26 procent bland fardtjanstresenarerna.

Sedan 2014 har andelen resenadrer som behovt hjdlp med hjalpmedel minskat med 6 procent-
enheter. Aven andelarna som behévde hjilp med sikerhetsbiltet respektive in/ut ur fordon har
minskat med 9 respektive 7 procentenheter. Andelen som behdvt hjalp till/fran fastighetens dérr
har minskat med 10 procentenheter mellan 2015 och 2024.

Andelen fardtjdnstresendrer som har behdvt hjélp med sdkerhetsbiltet eller in/ut ur fordon har
minskat fran 2014 till 2024, fran 43 till 34 procent respektive fran 42 till 33 procent. Likasa har
andelen fardtjanstresenarer som har behévt hjalp med hjalpmedel minskat fran 45 till 40 procent.
Andelen som behovt hjalp till/fran entréd6rr har ocksa minskat, fran 19 till 13 procent.

Bland sjukresendrerna har minskningen skett fran 40 procent for behov av hjalp med baltet 2014
till 33 procent 2024. Behovet av hjilp med hjilpmedel har minskat fran 41 till 33 procent. Aven
behovet av hjilp till/fran fastighetens entrédorr har minskat fran 21 procent 2014 till 15 procent
2024 bland sjukresenarerna. Likasa har behovet av hjalp in/ur fordon minskat fran 41 till 33
procent. Bland sjukresendrerna har ocksa andelen som anger att de inte behdver hjédlp minskat
fran 37 till 32 procent. Hjalpbehovet har alltsa 6kat hos dem.

Fran halvarsskiftet 2019 lades svarsalternativen “Hjalp pa sjukhuset, "Fastspanning av rullstol”,
"Hjélp att betala”, "Hjalp upp till Iagenhetsdorren” till. Dessa tilldgg paverkar ocksa den
procentuella fordelningen av hjdlpbehoven over tid.
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Figur 40. Vilket betyg vill du ge férarens bemotande? Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 5215, 2015: 5368, 2016: 8877, 2017: 9103, 2018: 8973, 2019: 9365, 2020: 10796, 2021:
11461, 2022: 10655, 2023: 9974, 2024: 13220 personer

2024 var 90 procent av resenarerna nojda med férarens bemotande. Andelen ndjda har sedan
2014 6kat med 5 procentenheter totalt och dven inom respektive restyp.

Figur 41. Vilket betyg vill du ge forarens bemdtande? Riket
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Bas Riket 2014: 37 340, 2015: 39 167, 2016: 44 554, 2017: 45 542, 2018: 51 668, 2019: 58 185, 2020: 60 320 2021:
66 126, 2022: 65 309, 2023: 66 093, 2024: 72 500 personer

2024 gav 92 procent av resendrerna ett hogt betyg for forarens bemoétande. Andelen resendrer
som varit ndjda med forarens bemétande i rikssnittet har varit mycket stabil sedan 2014 och
endast rort sig mellan 92 och 93 procent under hela perioden.

33
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Figur 42. Andelen n6jda med forarens bemdtande for Region Stockholm och Riket.
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Bas Riket 2014: 37 340, 2015: 39 167, 2016: 44 554, 2017: 45 542, 2018: 51 668, 2019: 58 185, 2020: 60 320 2021:
66 126, 2022: 65 309, 2023: 66 093, 2024: 72 500 personer

Bas Region Stockholm 2014: 5215, 2015: 5368, 2016: 8877, 2017: 9103, 2018: 8973, 2019: 9365, 2020: 10796, 2021:
11461, 2022: 10655, 2023: 9974, 2024: 13220 personer

Bland samtliga deltagande organisationer 2024 varierade ndjdheten med forarens bemétande
fran 87 till 97 procent. 2014 var motsvarande siffror 85 och 97 procent.

5.4.4 Fortsatt hog ankomstpunktlighet
Figur 43. Kom du fram i tid? Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 5269, 2015: 5421, 2016: 8957, 2017: 9234, 2018: 9080, 2019: 9465, 2020: 10874, 2021:
11555, 2022: 10805, 2023: 10080, 2024: 13333 personer

95 procent av resendrerna i Region Stockholm fram i tid, d.v.s. kom for tidigt+i tid+1-5 min
forsenad, 2024.
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Figur 44. Kom du fram i tid? Riket
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Bas Riket 2014: 37 803, 2015: 39 489, 2016: 44 856, 2017: 46 063, 2018: 52 171, 2019: 58 547, 2020: 60 694, 2021: 66
567, 2022: 65 976, 2023: 66 729, 2024: 73 252 personer

Andelen resenarer som kom fram i tid, d.v.s. kom for tidigt+i tid+1-5 min férsenad, var 95 procent
2024,

Under perioden 2014-2024 var andelen resendrer som kom fram i tid, d.v.s. kom for tidigt+i tid+1-
5 min férsenad, som hdgst 96 procent vilket skedde under pandemin 2020, och som lagst 93
procent ar 2017.

Figur 45. Andel kom fram i tid for Region Stockholm och Riket.
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Bas Riket 2014: 37 803, 2015: 39 489, 2016: 44 856, 2017: 46 063, 2018: 52 171, 2019: 58 547, 2020: 60 694, 2021: 66
567, 2022: 65 976, 2023: 66 729, 2024: 73 252 personer

Bas Region Stockholm 2014: 5269, 2015: 5421, 2016: 8957, 2017: 9234, 2018: 9080, 2019: 9465, 2020: 10874, 2021:
11555, 2022: 10805, 2023: 10080, 2024: 13333 personer

Bland organisationerna 2024 kom 88 till 97 procent av resendrerna fram i tid. Motsvarande siffror
2014 var 89 och 97 procent.
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Figur 46. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill saga fran hamtning till
lamning? Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 5213, 2015: 5371, 2016: 8865, 2017: 9115, 2018: 8967, 2019: 9384, 2020: 10800, 2021:
11465, 2022: 10692, 2023: 9982, 2024: 13212 personer

2024 gav 90 procent av resenarerna i Region Stockholm ett hogt betyg for sjalva resan.

Figur 47. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill saga fran hamtning till
lamning? Riket
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Bas: 2014: 37 386, 2015: 39 104, 2016: 44 405, 2017: 45 424, 2018: 51 542, 2019: 58 116, 2020: 60 280, 2021: 66 011,
2022: 65 246, 2023: 65 989, 2024: 72 255 personer

Andelen resendrer som gav ett hogt betyg for sjdlva resan 2024 var 92 procent i riket.

Figur 48. Andel ndjda med sjalva resan foér Region Stockholm och Riket.
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Bas Riket 2014: 37 386, 2015: 39 104, 2016: 44 405, 2017: 45 424, 2018: 51 542, 2019: 58 116, 2020: 60 280, 2021: 66
011, 2022: 65 246, 2023: 65 989, 2024: 72 255 personer

Bas Region Stockholm 2014: 5213, 2015: 5371, 2016: 8865, 2017: 9115, 2018: 8967, 2019: 9384, 2020: 10800, 2021:
11465, 2022: 10692, 2023: 9982, 2024: 13212 personer

2024 varierade andelen resenérer bland organisationerna som var néjda med sjélva resan fran 84
till 95 procent. 2014 var motsvarande siffror 86 och 96 procent.
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5.5 Sammanfattande betyg for resan

Resenarerna

e 90 procent gav ett hogt sammanfattande betyg for bestallning, upphamtning och avlamning
under 2024 i Region Stockholm och i riket.

e Andelen nojda per organisation 2024 varierade fran 79 till 96 procent.

Figur 49. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du téanker pa bestéllning,
upphamtning och avlamning? Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 5193, 2015: 5346, 2016: 8822, 2017: 9057, 2018: 8941, 2019: 8444, 2020: 8924, 2021:
9689, 2022: 8991, 2023: 8257, 2024: 11064 personer

2024 gav 90 procent av Region Stockholms resenarer ett hogt sammanfattande betyg for hela
resan, inklusive bestallning, upphamtning och avlamning. Sedan 2014 har andelen néjda
resendrer okat med 5 procentenheter. Okningen har framst skett bland fardtjanstresenirerna,
med 6 procentenheter.

Figur 50. Vilket sammanfattande betyg vill du ge fér hela resan om du tanker pa bestallning,
upphamtning och avlamning? Riket

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
M Betyg 1+2 M Betyg 4+5

Bas Riket 2014: 37 241, 2015: 38 961, 2016: 44 250, 2017: 45 228, 2018: 51 346, 2019: 49 284, 2020: 42 940, 2021: 48
787,2022: 48 080, 2023: 47 930, 2024: 52 842 personer

2024 gav 90 procent av resendrerna ett hogt sammanfattande betyg for hela resan, inklusive
bestéllning, upphdmtning och avlamning.
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Figur 51. Sammanfattande n6jdhet med hela resan for Region Stockholm och Riket.
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Bas Riket 2014: 37 241, 2015: 38 961, 2016: 44 250, 2017: 45 228, 2018: 51 346, 2019: 49 284, 2020: 42 940, 2021: 48

787,2022: 48 080, 2023: 47 930, 2024: 52 842 personer
Bas Region Stockholm 2014: 5193, 2015: 5346, 2016: 8822, 2017: 9057, 2018: 8941, 2019: 8444, 2020: 8924, 2021:

9689, 2022: 8991, 2023: 8257, 2024: 11064 personer

Bland organisationerna 2024 fanns spannvidden i andelen hégt sammanfattande betyg fran 79 till
96 procent. 2014 var motsvarande andelar fran 83 procent till 96 procent.
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5.6 Generella omdodomen

Resenarerna

84 procent av Region Stockholms resenarer och 85 procent i riket gav ett hogt betyg for
tryggheten nar de gjorde en resa 2024.

Variationen bland organisationerna 2024 var 67 till 93 procent. 2014 fanns variationen
mellan 74 och 93 procent.

81 procent i Region Stockholm och 82 procent i riket gav ett hogt betyg for hur resorna

fungerar over lag.

2024 varierade andelen hogt betyg fran 58 till 90 procent bland organisationerna. Sedan
2014 har variationen 6kat fran ett spann mellan 70 och 88 procent.

5.6.1 Tryggheten stabilt h6g inom serviceresor

Figur 52. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor i allmanhet, vilket betyg vill du generellt ge
tryggheten nar du gor en fardtjanst-/sjukresa? Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 5152, 2015: 5306, 2016: 8735, 2017: 8991, 2018: 8792, 2019: 9178, 2020: 10538, 2021:
11224, 2022: 10329, 2023: 9667, 2024: 12807 personer

84 procent av Region Stockholms resenarer gav ett hogt betyg for tryggheten nar de gor en resa
2024. Andelen nojda har 6kat med 10 procentenheter sedan 2014. Okningen skedde i lika stor
grad hos fardtjanst- som sjukresenarer.
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Figur 53. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor i allmanhet, vilket betyg vill du generellt ge
tryggheten nar du gor en fardtjanst-/sjukresa? Riket
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Bas Riket 2014: 36 742, 2015: 38 504, 2016: 43 561, 2017: 44 588, 2018: 50 362, 2019: 56 864, 2020: 58 572, 2021: 64
136, 2022: 63 312, 2023: 64 010, 2024: 70 115 personer

85 procent av resendrerna gav ett hogt betyg for tryggheten nar de gor en resa 2024, oavsett
restyp.

Figur 54. Generellt betyg for tryggheten foér Region Stockholm och Riket.
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Bas Riket 2014: 36 742, 2015: 38 504, 2016: 43 561, 2017: 44 588, 2018: 50 362, 2019: 56 864, 2020: 58 572, 2021: 64
136, 2022: 63 312, 2023: 64 010, 2024: 70 115 personer

Bas Region Stockholm 2014: 5152, 2015: 5306, 2016: 8735, 2017: 8991, 2018: 8792, 2019: 9178, 2020: 10538, 2021:
11224, 2022: 10329, 2023: 9667, 2024: 12807 personer

Andelen resendrer som 2024 gav ett hogt generellt betyg for tryggheten varierade fran 67 till 93
procent mellan organisationerna. 2014 varierade andelen fran 74 procent till 93 procent.
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5.6.2 Det generella betyget stabilt pa en hég niva

Figur 55. Om du tanker generellt pa dina fardtjanst-/sjukresor, vilket betyg vill du ge hur de
fungerar 6ver lag? Region Stockholm
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2024 gav 81 procent av resendrerna i Region Stockholm ett hégt betyg for hur serviceresorna
fungerar dver lag. Sedan 2014 har andelen néjda 6kat med 10 procentenheter. Okningen skedde i
lika hég grad hos fardtjanst- och sjukresenarer.

Figur 56. Om du tanker generellt pa dina fardtjanst-/sjukresor, vilket betyg vill du ge hur de
fungerar 6ver lag? Riket
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Bas Riket 2014: 36 584, 2015: 38 330, 2016: 43 356, 2017: 44 420, 2018: 50 204, 2019: 56 834, 2020: 58 631, 2021: 64
112, 2022: 63 347, 2023: 64 209, 2024: 70 511 personer

2024 gav 82 procent av resendrerna ett hogt betyg for hur serviceresorna fungerar éver lag. 2021
var det 84 procent, den hogsta uppnadda andelen under perioden. Det ar ocksa det ar som lag
mitt i pandemin. Lagst andel, som gav ett hogt betyg for hur serviceresorna fungerar éver lag, var
79 procent under aren 2017-2018.
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Figur 57. Generellt betyg for hur resorna fungerar over lag for Region Stockholm och Riket.
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Bas Riket 2014: 36 584, 2015: 38 330, 2016: 43 356, 2017: 44 420, 2018: 50 204, 2019: 56 834, 2020: 58 631, 2021: 64
112, 2022: 63 347, 2023: 64 209, 2024: 70 511 personer
Bas Region Stockholm 2014: 5140, 2015: 5289, 2016: 8714, 2017: 8996, 2018: 8816, 2019: 9202, 2020: 10557, 2021:

11247, 2022: 10403, 2023: 9711, 2024: 12898 personer

Andelen resendrer som 2024 gav ett hogt betyg for hur resorna fungerade 6ver lag varierade fran
58 procent till 90 procent bland de deltagande organisationerna. 2014 fanns variationen fran 70
procent till 88 procent.
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5.7 Fakta om resenarerna

Resendrerna i Region Stockholm

e 58 procent var kvinnor 2024.

44 procent var 80 ar eller dldre 2024. Andelen har 6kat med 17 procentenheter sedan
2014.

11 procent med rorelsehinder bland fardtjanstresenarerna. Andelen var 21 procent 2014.
58 procent reste minst en dag i veckan eller oftare 2024. 2014 var andelen 76 procent.

62 procent av resorna var 15 kilometer eller kortare 2024.

5.7.1 Fortsatt fler kvinnor som reser serviceresa
Figur 58. Kénsfordelning Region Stockholm
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11555, 2022: 10805, 2023: 10080, 2024: 13333 personer
58 procent av de intervjuade resendrerna i Region Stockholm 2024 var kvinnor. Bland fardtjanst-

resendrerna ar andelen hogre dn bland sjukresendrerna, 65 procent jamfért med 49 procent.

Figur 59. Konsfordelning Riket
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Bas Riket 2014: 37 803, 2015: 39 489, 2016: 44 856, 2017: 46 063, 2018: 52 171, 2019: 57 783, 2020: 59 322, 2021: 65
270, 2022: 64 625, 2023: 65 296, 2024: 73 507 personer

62 procent av de intervjuade resenarerna 2024 var kvinnor. Trafikanalys? siffror fér 2023 visar att
62 procent av alla personer med fardtjansttillstand var kvinnor. Motsvarande statistik finns inte
for anordnade sjukresor nationellt.

2 Fardtjanst och riksfardtjanst 2023 (trafa.se) Tabell 2b


https://www.trafa.se/globalassets/statistik/kollektivtrafik/fardtjanst/2020/fardtjanst-och-riksfardtjanst_2020.pdf?
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Andelen man 2024 var hogre bland sjukresenarerna, 44 procent jamfért med bland fardtjanst-
resendrerna, 33 procent. Denna skillnad i konsfordelningen mellan restyperna har funnits under
alla ar, med nagon enstaka procentenhets variation.

5.7.2 Resenérer dver 80 ar 6kar i ANBARO
Figur 60. Aldersférdelning Region Stockholm
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44 procent av de intervjuade resendrerna i Region Stockholm 2024 var 80 ar eller dldre. Andelen
ar hogre bland fardtjanstresendrerna an bland sjukresendrerna, 51 respektive 36 procent. Bland
sjukresendrerna var andelen 70-79 ar 32 procent jamfért med 20 procent bland fardtjanst-
resendrerna. Sedan 2014 har andelen 80 ar och aldre 6kat fran 27 procent till 44 procent 2024.
Samtidigt har andelen resenarer i dldern 60-69 ar minskat fran 19 procent 2014 till 12 procent
2024,

Bland fardtjanstresendrerna i Region Stockholm har andelen 80 ar och aldre sedan 2014 6kat med
15 procentenheter fran 36 procent och bland sjukresendrerna med 21 procentenheter fran 15
procent. Minskningen i andel av resenarer i alder 60-69 ar var 6 procentenheter bland
fardtjanstresendrerna och 10 procentenheter bland sjukresenarerna.

Figur 61. Aldersfoérdelning Riket
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831, 2022: 66 280, 2023: 67 112, 2024: 73 580 personer



Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2024, Region Stockholm 45

Majoriteten av de intervjuade resenarerna ar 80 ar eller dldre. Sedan 2014 har andelen 6kat fran
42 procent till 54 procent 2024.

Officiell statistik, fran Trafa 20233, visar att 53 procent av fardtjansttillstandsinnehavarna var 80 ar
eller dldre. Detta stammer bra med férdelningen av de genomférda intervjuerna i ANBARO:s
fardtjanstundersokning.

Andelen resenarer 2024 som var 70-79 ar var hogre bland sjukresendrerna an bland fardtjanst-
resendrerna, 28 respektive 21 procent. Sedan 2014 har andelen som var 80 ar och dldre bland
fardtjanstresenarerna okat fran 46 till 55 procent, medan den bland sjukresenarerna har 6kat fran
35 procent till 51 procent.

5.7.3 Andelen rérelsehindrade minskar éver tid, de med synnedsattning
pa fortsatt samma niva

Figur 62. Funktionsnedséattning — fardtjanst Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 4075, 2015: 4039, 2016: 7126, 2017: 7333, 2018: 7162, 2019: 7476, 2020: 8661, 2021:
9047, 2022: 8569, 2023: 7889, 2024: 10409 personer

Av Region Stockholms fardtjanstresendrer 2024 hade 44 procent 6vriga rorelsehinder. Det har
under alla ar varit den funktionsnedsattning som dominerat bland de intervjuade. Andelen
rullstolsburna har minskat med 10 procentenheter sedan 2014. Aven andelen med medicinska
funktionsvariationer har minskat med 6 procentenheter sedan 2014. Andelen resenarer med
aldersforandringar har sedan svarsalternativet infordes, 6kat med 5 procentenheter mellan 2020
och 2024.

3 Fardtjanst och riksfardtjanst 2023 (trafa.se) Tabell 2a


https://www.trafa.se/globalassets/statistik/kollektivtrafik/fardtjanst/2020/fardtjanst-och-riksfardtjanst_2020.pdf?
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Figur 63. Funktionsnedséattning — fardtjanst Riket
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Bas Riket Fardtjanst: 2014: 24 564, 2015: 25 031, 2016: 29 111, 2017: 29 789, 2018: 31 838, 2019: 34 475, 2020: 36 217,
2021: 39937, 2022: 39 393, 2023: 39 902, 2024: 43 450 personer

Ovriga rorelsehinder ar den funktionsnedséttning som dominerat bland de intervjuade
fardtjanstresendrerna, oavsett undersokningsar, men andelen visar en minskande trend de
senaste fem aren. Jamfort med 2015-2016, nar andelen var som hogst, 52 procent, har andelen
minskat med 7 procentenheter till 45 procent 2024.

Under forandringen av undersoékningen 2019 dndrades svarsalternativet Mentala funktionshinder
till Kognitiva funktionsnedsattningar. | redovisningen anvands termen kognitiva funktions-
nedsattningar aven for det historiska datat.

Observera att fragan om funktionsnedsattning enbart stélls till fardtjanstresenarerna.

5.7.4 Den som reser svarar oftast sjalv pa ANBARO-undersdkningen

Figur 64. Svarande i intervjuerna Region Stockholm
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11555, 2022: 10805, 2023: 10080, 2024: 13333 personer

93 procent av de tillfragade resendrerna i Region Stockholm deltar sjalva i intervjun om den
genomforda resan.
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Figur 65. Svarande i intervjuerna Riket

8
93 93 93 93 95 95 95 95

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Fardtjanst-/Sjukresendren Annan (personlig assistent/ledsagare eller liknande)
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831, 2022: 66 280, 2023: 67 112, 2024: 73 580 personer

95 procent av de tillfragade svarar sjalva, vilket &r en svag 6kning sedan 2014.

5.7.5 Fler reser mer sallan

Figur 66. Resfrekvens med serviceresor for Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 5127, 2015: 5321, 2016: 8773, 2017: 9022, 2018: 8794, 2019: 4335+4663, 2020: 10148,
2021: 10755, 2022: 9957, 2023: 9343, 2024: 12285 personer

58 procent av serviceresenarerna i Region Stockholm 2024 reste en dag/vecka eller oftare. Bland
fardtjanstresendrerna var andelen 62 procent och bland sjukresendrerna 51 procent.

Av fardtjanstresendrerna var det 30 procent som reste 1-3 dagar per manad jamfort med 23
procent av sjukresenadrerna. Av sjukresenarerna 2024 var det 17 procent som reste mer sallan
jamfort med 4 procent av fardtjanstresenarerna.

Sedan 2014 andelen som reste en dag/vecka eller oftare minskat med 18 procentenheter. Det ska
dock beaktas att intervallen for resfrekvenserna andrades under 2019. Se texten under figur 59
nedan for mer information.
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Figur 67. Resfrekvens med serviceresor Riket
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Bas Riket 2014: 36 591, 2015: 38 546, 2016: 43 668, 2017: 44 635, 2018: 49 983, 2019: 55 184, 2020: 56 069, 2021: 60
950, 2022: 60 300, 2023: 61 369, 2024: 67 290 personer.

51 procent av resenarerna 2024 reste en dag/vecka eller oftare. Bland fardtjanstresenarerna 2024
reste 62 procent varje vecka jamfort med 35 procent bland sjukresenarerna. En skillnad i
resfrekvens mellan restyperna har funnits under hela perioden 2014-2024.

Vid halvarsskiftet 2019 dndrades intervallen for resfrekvenserna. | diagrammet ovan har det forsta
halvaret 2019 och tidigare ar raknats om till intervallen som géller fran andra halvaret 2019. De
ljusa tonerna av gult och gront utgor de frekvenserna som s.a.s. ligger mellan de gamla
frekvenserna. De gamla frekvenserna 16d: dagligen, ndgon/nagra ganger per vecka, ndgon/nagra
ganger per manad, mer sallan och aldrig. Tabellen nedan visar de gamla frekvenserna jamfort
med de nya och anger vilka farger som har anvants.

ervall 2014 019 arg ervall fra 01S

dagligen Bla 5-7 ganger per vecka

nagon/nagra ganger per vecka Gul 2-4 dagar per vecka
Ljusgul 1 dag per vecka

nagon/nagra ganger per manad Mellanbla 1-3 dagar per manad
Ljusgron nagon dag/kvartal

mer séllan Gron mer séllan

aldrig Orange Aldrig

Jamfoér man hur stor andel av allmdnheten som reser 5-7 dagar i veckan i kollektivtrafiken (16
procent), sa ar det farre som reser 5-7 dagar i veckan med serviceresor (5 procent). Men en
betydligt storre andel (81 procent) reser minst en serviceresa varje manad jamfért med hur
allmanheten reser i kollektivtrafiken (52 procent).
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5.7.6 Korta resor minskar

Figur 68. Serviceresornas langd Region Stockholm
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2024 var 62 procent av serviceresorna i Region Stockholm 15 kilometer eller kortare. Bland
fardtjanstresendrerna var andelen 67 procent och bland sjukresendrerna 48 procent.

Sedan 2014 har knappt nagra forandringar skett i andelen resor mellan de olika reslangderna.
Region Stockholm skiljer sig i det avseendet fran riksgenomsnittet.

Figur 69. Serviceresornas langd Riket
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Bas Riket 2014: 33 309, 2015: 35 796, 2016: 42 030, 2017: 43 885, 2018: 50 341, 2019: 58 740, 2020: 60 947, 2021: 66
804, 2022: 66 250, 2023: 67 085, 2024: 73 205 resor

2024 var 64 procent av serviceresorna med uppgift om reslangd 15 kilometer eller kortare. Bland
fardtjanstresorna 2024 var den andelen 75 procent jamfort med 49 procent bland sjukresorna.
Fran 2014 till 2024 har andelen resor upp till 5 km bland serviceresorna minskat fran 53 till 45
procent. 2018 var andelen som hogst, 55 procent.

Bland fardtjanstresenarerna var andelen resor upp till 5 km 60 procent 2014 och har minskat till
53 procent 2024. Motsvarande minskning i andelen av de kortaste resorna bland sjukresorna har
skett fran 41 till 34 procent.
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Vid en jamforelse med den allmanna kollektivtrafikens 2024 visar det sig att majoriteten av
allmanhetens korta resor, upp till 20 km, utgor 84 procent av resorna. Andelen resor éver 50 km,
utgor 11 procent av serviceresorna, och 5 procent i den allmanna kollektivtrafiken. Intervallen for
distanserna i den allmanna kollektivtrafiken ar inte exakt desamma som i ANBARO-
undersokningen, sa en noggrannare jamforelse kan inte goras.

5.7.7 Resorna sker jamnt férdelade dver veckodagarna
Figur 70. Veckodagar Region Stockholm

w

13 13 12 11 1
12 13 11 10 1

13 10 13 13 9 13
11 8 12 13 11 13

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

N

B Mandag Tisdag ™ Onsdag MTorsdag MFredag M Lordag M Sondag

Bas Region Stockholm 2014: 5269, 2015: 5421, 2016: 8957, 2017: 9234, 2018: 9080, 2019: 9465, 2020: 10874, 2021:
11555, 2022: 10805, 2023: 10080, 2024: 13333 personer

Serviceresorna i Region Stockholm 2024 var jamnt fordelade éver veckodagarna med en lite lagre
andel pa fredagar-séndagar, precis som i riket. Andelen resor bland sjukresendrerna pa mandagar
var 19 procent jamfort med 13 procent bland fardtjanstresenarerna.

Figur 71. Veckodagar Riket
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Bas Riket 2014: 37 803, 2015: 39 489, 2016: 44 856, 2017: 46 069, 2018: 52 175, 2019: 58 764, 2020: 60 966, 2021: 66
831, 2022: 66 280, 2023: 67 112, 2024: 73 580 personer

Serviceresorna 2024 var jamnt fordelade 6ver veckodagarna med en lite ldgre andel pa fredagar.
Andelen resor bland sjukresendrerna 2024 var storre pa mandagar an bland fardtjanst-
resendrerna, 20 procent jamfort med 13 procent. Skillnaden i andelar pa mandagar har funnits
under hela perioden 2014-2024 med nagon enstaka procentenhets variation.

4 Kollektivtrafikbarometern 2024
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5.7.8 Samordningen var hogre foére pandemin

Figur 72. Samordnade resor for Region Stockholm
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11555, 2022: 10805, 2023: 10080, 2024: 13333 personer

18 procent av serviceresorna i Region Stockholm under 2024 var samordnade. Av fardtjanst-
resorna var det 22 procent och av sjukresorna 12 procent. Den stora minskningen av andelen
samordnade resor som skedde under pandemin har aterhamtats 2024.

Figur 73. Samordnade serviceresor Riket
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Bas Riket 2014: 37 803, 2015: 39 489, 2016: 44 856, 2017: 46 069, 2018: 52 130, 2019: 57 012, 2020: 58 217, 2021: 64
141, 2022: 64 532, 2023: 65 427, 2024: 72 145 personer

33 procent av resorna under 2024 var samordnade. Andelen samordnade resor var hégre bland
sjukresorna an fardtjanstresorna, 36 respektive 30 procent.

Andelen samordnade resor har varierat kraftigt under aren. Den framsta anledningen till den
relativt Iaga andelen under aren 2020-2021 ar pandemin, som da paverkade resandet genom
flertalet restriktioner. Bland fardtjanstresorna var andelen 16-17 procent under de aren. Andelen
bland sjukresorna var under samma ar 19 procent.

Jamfért med 2014 har andelen samordnade resor i riksgenomsnittet minskat med 5 procent-
enheter. Bland fardtjanstresorna har minskningen skett fran 37 till 30 procent, och bland
sjukresorna fran 41 till 36 procent.
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5.7.9 Minskande andel av servicereseresenarerna reser i
kollektivtrafiken

Figur 74. Hur ofta aker du med vanlig linjetrafik, d.v.s. med kollektivtrafikens bussar, tag,
sparvagn, tunnelbana, eller batar? Region Stockholm
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Bas Region Stockholm 2014: 5203, 2015: 5386, 2016: 8863, 2017: 9122, 2018: 8971, 2019: 9282, 2020: 10668, 2021:
11380, 2022: 10546, 2023: 9844, 2024: 13046 personer

Andelen serviceresenarer i Region Stockholm som sade sig aldrig resa med den vanliga
linjetrafiken var 62 procent 2024. Region Stockholm skiljer sig har fran riket, genom en lagre andel
resendrer som sager sig aldrig resa med den vanlig kollektivtrafiken.

Figur 75. Hur ofta aker du med vanlig linjetrafik, d.v.s. med kollektivtrafikens bussar, tag,
sparvagn, tunnelbana, eller batar? Riket
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Bas Riket 2014: 37 364, 2015: 39 167, 2016: 44 437, 2017: 45 562, 2018: 51 459, 2019/H1: 57 700, 2020: 59 989, 2021:
65 785, 2022: 65 132, 2023: 65 989, 2024: 72 106 personer

77 procent av resenarerna med serviceresor sade sig aldrig resa med den vanliga kollektivtrafiken
2024. Motsvarande andel bland allmanheten var 16 procent bade 2024 och 2014s.

Intervallen for resfrekvens forandrades vid halvarsskiftet 2019. De nytillkkomna frekvenserna
markeras med ljusare gult och gront i diagrammet ovan. Se dven kapitel 5.7.5, sidan 47, for
ytterligare forklaring.

5 Kollektivtrafikbarometern 2024
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6 Om undersdkningarna och rapporten

6.1 Bakgrundsinformation

Barometern for Anropsstyrd trafik (ANBARQ) ar en I6pande kvalitetsundersokning av fardtjanst-
och sjukresor, som genomforts arligen sedan 2004.

ANBARO genomfors pa uppdrag av Svensk Kollektivtrafik, regionala kollektivtrafikmyndigheter,
regioner och primarkommunala medlemmar som valt att delta i barometern. | rapporten
benamns samtliga uppdragsgivare i ANBARO som Deltagande organisationer. Ipsos AB genomfor
undersokningen. Svensk Kollektivtrafik administrerar deltagarna. Resultaten redovisas
manatligen i en webbaserat rapport- och analysportal som deltagarna har tillgang till.

Under 2024 genomfordes totalt intervjuer 82 000 (2023: 75 072 st.). Av dessa var 43 450 (2023:
39 906 st.) fardtjanst- och 30 130 (2023: 27 206 st.) sjukreseintervjuer. 1 425 intervjuer for flex-
trafikundersékningen (2023: 851 st.) och 834 intervjuer genomférdes for skolskjuts (2023: 799
st.). Handlaggningsundersdkningen omfattade 6 161 intervjuer under dec 2023-nov 2024 (dec
2022-nov 2023: 6 310 st.).

Figur 76. Intervjufordelning i undersdkningarna 2014-2024
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Bas Riket 2014: 37 803, 2015: 39 489, 2016: 44 856, 2017: 46 069, 2018: 52 175, 2019: 60 664, 2020:67 266 , 2021:75
224,2022:75 211, 2023: 75 072, 2024: 82 000 personer

6.2 Fardtjanst, sjukresa och flextrafik

Fardtjanst- och sjukresendrerna intervjuas per telefon dagen efter genomford resa. De ftillfragas
om bestallning och bemdtande, samt om intryck av resan. Fragor stalls aven om generella
uppfattningar om fardtjanst-/sjukresa samt om resvanor och bakgrund. Intervjuer genomfors
dagligen, aret runt.

Flexbarometern ar en daglig kvalitetsundersékning dar fragor stalls till ett slumpmassigt urval
resenarer i flex- och nartrafik. Undersokningen har stora likheter med fardtjanst- och
sjukreseundersékningen. Fragor stalls om bestéllningen, resans utférande, en sammanfattande
beddmning av resan inklusive bestdllning som helhet och generell upplevelse av tjansten samt
bakgrundsfragor som t.ex. resvanor. Aven hir genomférs intervjuer dagligen, ret runt, i de fall
organisationer erbjuder resor under veckans alla dagar.
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Undersokningen vander sig till regionala kollektivtrafikmyndigheter och enskilda kommuner.
Eftersom antalet Deltagande organisationer ar fa i Flexbaro redovisas inte resultaten i denna
rapport.

6.2.1 Deltagande organisationer - fardtjanst och sjukresa

Under 2024 var antalet Deltagande organisationer totalt 26 stycken. Av dem deltog 25 i
fardtjanstundersokningen och 20 deltog i sjukreseundersokningen. Nedanstaende tabell visar
fordelningen av antalet intervjuer per Deltagande organisationer och restyp.

Antal fardtjanst- Antal sjukrese-

Deltagande i december 2024 — fardtjanst och o . . . . Deltar
. Fragepaket intervjuer per intervjuer per sedan ar
dag dag

Boras stad Light 2 0 2022
Goteborgs stad Light 7 0 2005
Jonkopings Lanstrafik Normal 5 3 2004
\Ijg;r:z:g:;‘:;::?;:t Kollektivtrafikmyndigheten i Light 5 3 2004
Lunds kommun Light 4 0 2020
Lanstrafiken Norrbotten AB Light 3 3 2004
Lanstrafiken Vasterbotten Light 1 2 2021
Malmé stad Normal 10 0 2020
Region Blekinge/Blekingetrafiken Light 3 3 2015
Region Dalarna/Dalatrafik Normal 4 4 2007
Region Gavleborg/X-Trafik Light 3 3 2004
Region Halland/Hallandstrafiken Light 5 3 2018
r;riitc;:r:ji::;l:nd Harjedalen/Lanstrafiken i Light 1 1 2006
Region Kalmar/Kalmar Lanstrafik Normal 3 3 2009
Region Kronoberg/Lanstrafiken Kronoberg Light 3 3 2009
Region Sérmland/Sormlandstrafiken Normal 6 4 2018
Region Stockholm Light 32 8 2004
Region Uppsala Normal 0 10 2018
Region Virmland/Karlstadsbuss Light 3 0 2004
Region Varmland/Varmlandstrafik Normal 3 3 2011
Region Vastmanland Normal 3 3 2017
Region Orebro lidn/Linstrafiken Orebro Light 3 3 2009
Skanetrafiken Normal 11 13 2004
Vasttrafik Normal 6 6 2004
Ostersunds kommun Light 1 0 2023

Ostgotatrafiken Normal 10 3 2005
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6.2.2 Deltagande organisationer - flextrafik

| Flexbaroundersékningen deltog tre organisationer under 2024.

Deltagande i december 2024 - Flexbaro Fragepaket Antal intervjuer per dag Deltar sedan ar

Goteborgs stad Light 2 2019
Region Stockholm Light 2 2023
Region S6rmland Light 2 2024

6.2.3 Metod fardtjanst, sjukresa, flextrafik

Data hdmtas automatiskt fran bestallningen och tjanar sedan som bade urval och som
bakgrundsdata i undersékningen. Korta ledtider med automatisk hamtning sakerstéller att
resendren far uttala sig om en resa som skedde dagen innan och pa sa satt minimeras tiden
mellan tjansteleverans och mattillfalle. Det innebar att felkallor i resultaten som foljd av
minnestillrattaldgganden undviks. Resultaten speglar darmed den funktionella tjanstekvaliteten
snarare an "det generella omddmet av tjansten". Det senare kan ofta kan bli mer synonymt med
en utvardering av deltagarnas varumarke.

6.2.4 Fragebatteri fardtjanst, sjukresa, flextrafik

Fragorna ror bestéllningen och upplevelsen av resan med dess ingadende delar av bl.a. forare,
fordon och tidshallning samt resan som sadan. Det finns maojlighet att stalla tillaggsfragor,
antingen enskilt av en, av flera eller av samtliga Deltagande organisationer.

Sedan 2011 delas fragorna in i tre olika fragepaket. Till halvarsskiftet 2019 gjordes dessa om och
fick samtidigt nya namn. For fardtjanst, sjukresa och flextrafik galler darefter foljande:

Fardtjanstresa Sjukresa Flexresa
Light bas av 25 fragor bas av 24 fragor  bas av 21 fragor
Normal + 18 fragor + 18 fragor + 6 fragor

Pro + 12 fragor + 11 fragor + 10 fragor
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6.3 Om rapporten

| rapporten redovisas betyget for serviceresorna pa sammanfattande niva for de olika
frdgeomradena. Aven i delen om HANBARO redovisas betyget fér ansékningsprocessen pa en
sammanfattande niva.

Fokus i rapporten for 2024 ligger pa tidsserien for aren 2014 till 2024 och de eventuella
forandringar som skett under denna period. Signifikans anges pa 95 procentsnivan. Endast
signifikanta forandringar eller skillnader mellan grupper pa fem procentenheter eller mer
kommenteras. Grupper dar antalet svarande understiger 30 st. redovisas inte.

De deltagande organisationerna, som ar ansvariga for fardtjanst och/eller sjukresor,
handlaggning, flextrafik och skolskjuts, kallas i rapporten for deltagarna. Detta skall inte blandas
ihop med dem som svarat pa undersékningen — dessa kallas for resenarerna alternativt de
sokande foér handlaggningsundersokningen.

Fardtjanst- och sjukreseundersékningen innehaller tre olika fragepaket: light, normal och pro. |
rapportens kapitel om serviceresorna redovisas fragorna i paketet light, som ar baspaketet.
HANBARO-understékningen har tva fragepaket, light och normal. | rapporten redovisas fragorna
som ingar i baspaketet light som delas av alla som deltar i undersékningen.

Ovriga killor som anvints i rapporten ar:
- Kollektivtrafikbarometern 2024, Svensk Kollektivtrafik
- Trafikanalys siffror for 2023:
o Fardtjanst (trafa.se)
o Tabellverk Fardtjanst och riksfardtjanst 2023, tabell 2a och 2b



https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
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For mer information

Mattias Andersson
Svensk Kollektivtrafik

Om Svensk Kollektivtrafik

Svensk Kollektivtrafik &r bransch- och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige. Arligen gérs mer an 1,5 miljarder resor i
vara medlemmars trafik, vilket motsvarar 99 % av landets busstrafik, 95 % av landets sjotrafik och 83
% av landets persontagstrafik. Vara medlemmar ansvarar ocksa for fardtjanst, riksfardtjanst,
sjukresor och skolskjuts helt eller delvis beroende pa hur primdrkommuner och regionerna éverlatit
ansvaret enligt fardtjanst- eller kollektivtrafiklagen. Flera primarkommuner ar associerade
medlemmar.

Om Ipsos

Ipsos ar ett globalt strategi- och analysféretag med drygt 18 000 anstéllda och verksamhet i 90
lander. Ipsos erbjuder fullservice inom research och analys utifran alla vanligt forekommande
kvantitativa och kvalitativa metoder. Ipsos utfér marknadsanalyser, konsument- och
varumarkesundersokningar, samhalls- och opinionsmatningar, halso- och sjukvardsstudier, kund-,
medlems- och medarbetarundersékningar.

Mer info:


mailto:mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se
http://www.ipsos.com/

