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Handlaggare

Helena Gozzi

08-123 316 20
helena.gozzi@regionstockholm.se

Minnesanteckningar forda vid Samverkansrad, med fokus pa
fardtjinst, med intresseorganisationerna for funktionshinderfragor,
ldnets pensionarsorganisationer samt politiker i Fardtjianstutskottet

Tid: Torsdag den 6 mars 13.00-14:30
Plats: Trafikforvaltningen, Lindhagensgatan 100 — Lokal: T-centralen

Deltagare fran intresseorganisationerna

Alex Boije, SRF Bernd Primer, Funktionsratt HiSL

Patrick Englund, DHR Kevin Nordfors, Funktionsratt/RBU
Birgitta Flognefeldt, Funktionsratt RTP-S Asa Werner, Funktionsritt Sthlm/Attention
Sirkka Husso, SRF Christoffer Ornevik, SRF kansli

Sofie Jonsson Westman, Funktionsratt Epilepsi  Ida Hansson, Funktionsratt Sthlm, kansli
Kerstin Kjellin, Funktionsratt Neuro

Pensiondrsorganisationerna

Ewa Jegréus Sward, SKPF Leif Pehrson, SPF
Fardtdnstutskottet

Stefan Wanngard Johansson (S) Henrik Juhlin (C)

Bjorn Hall-Kellerman (V) Dan Engstrand (M)

Karl Henriksson (KD) Daniel Dronjak-Nordqvist (M)
Bernhard Huber, (MP) Magnus Persson, C

Politiska sekreterare

Edvin Stertman (MP) Johan EKIo6f (V)

Henning Larsson (S) Alfred Vennberg-Yrjas (L)
Trafikforvaltningen

Jenny Vowden Sarah Sjoman

Aphrodite Mitra-Vasilakou Aija Kronbladh

Ulrik Waldau Helena Gozzi

Sofie Belander Nystedt

Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikférvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

Besdk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Inledning

Jenny Vowden halsade de narvarande vialkomna till motet.

Onskemal om utveckling av fardtjanstappen

Sarah Sjoman informerade om utveckling av fardtjansappen (se bilaga).

Asa Werner framforde 6nskemal att Trafikforvaltningen tar kontakt med reseniiren om det
framkommit att det har varit problem med resan. Det ar inte alla som dr bekvima med att
ringa upp sjalva.

Sofie Jonsson Westman undrade om man pa forhand kan fa reda pa vem som hamtas upp forst
vid samplanering. Beskedet ar att det inte finns sa detaljerad information s& man pa forhand
kan informera om vem som hamtas forst.

Kevin Nordfors foreslog att man skulle kunna ha stjarnbetyg med mgjlighet till kommentarer
som manga redan har i dagslaget. Beskedet ar att det ar svart att fa det att fungera med
nuvarande system.

Leif Pehrson 6nskade ett samlat dokument om allt som ar tankt att genomforas i framtiden
och att man bor informera l16pande under utvecklingen.

Hantering av felaktig debitering till kund

Sofie Belander Nystedt informerade om hantering av felaktig debitering till kund (bilaga).

Leif Pehrson undrade om man inte kan korrigera felaktigheter vid nasta faktura. Beskedet ar
att det finns inga tekniska majligheter till detta i dagslaget da det ar ett gammalt system.

Bernd Primer foreslog att man kanske kunde koppla aterbetalning till kreditkort eller swich.
Beskedet ar att det inte finns ndgon koppling till resenirernas kreditkort i systemet samt att vi
i dagslaget inte kan hantera swish.

Asa Werner undrade om aterbetalning endast gétt till de som har hért av sig om feldebitering.
Beskedet ar att det ar tyvarr sa.

Information om forbestdallningstid och kvoter taxi

Aija Kronbladh informerade om forbestillningstid och kvoter (se bilaga). Information beror
taxi, dvs. inte rullstolstaxi som hanteras annorlunda.
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Kevin Nordfors informerade om en hiandelse nar taxin till slut blev 2 timmar forsenad utan
meddelande om forsening trots samtal med leverantoren vid ett antal tillfdllen under
vantetiden. Beskedet fran forvaltningen var att det inte rérde sig om taxi utan en rullstolstaxi.
Vid rullstolstaxi bestéller resenéren direkt fran leverantéren som planerar resan.

Leif Pehrson framforde att forbestallningstid kan tolkas pa olika satt samt att man gjorde
andringar i forbestallningstiden utan att g ut med information for ca 1,5 ar sedan. Beskedet ar
att det inte har gjorts nagra dndringar i forbestéllningstiden pa flera ar.

Christoffer Ornevik undrar hur det gar till om man behéver utoka antalet kvoter. Svaret ér att
man fragar vilka leverantorer som kan ta fler kérningar och att man sedan lagger den pa den
leverantoren som kan utfora arbetet.

Asa Werner undrar hur man hitta bestillningstiderna i olika omraden. Beskedet &r att det &r
svart att fa en bra sammanstallning d& det kan variera i samma omrade. Basta sattet att fa
information ar att hora av sig till bestéallningscentralen.

Alex Boije framforde att man borde bli tydligare med informationen. Beskedet ar att man far se
over hemsidan for att se om man kan fa fram tydligare information.

Leif Pehrsson undrade om ”Sa har fungerar fardtjansten” endast skickas ut till nya resenarer.
Beskedet ar att ja — sa ar fallet. Framforde ocksa att ingen info gatt ut till resenidrerna om nar
man aterinférde samplaneringen efter pandemin. Beskedet ar att detta ar felaktigt.
Forvaltningen informerade om att samplanering skulle aterinforas via
intresseorganisationerna och Samverkansradet, information lades dven upp pa fardtjanstens
hemsida och som en informationstext pa fardtjanstfakturorna samt i ett sarskilt utskick,
Nyheter fran Fardtjansten oktober 2022, till alla resenirer.

Ewa Jegréus Swird undrade om man inte kunde ga ut med information om férandringar i
samband med fakturan. Beskedet ar att det gors vid mindre forandringar men om det ar storre
problem sé sitter tekniken stopp for detta da man endast kan fa plats med begransat antal
tecken. Information gar ut via méten med organisationerna samt hemsidan.

Information om Anbaro Arsrapport 2024, Barometer for anropsstyrd trafik

Ulrik Waldau informerade om resultatet i barometer for anropsstyrd trafik (bilaga)

Karl Henriksson undrade om de kortare forbestéllningstiderna i Stockholm paverkar
mojligheten att fa en bil. Beskedet ar att det paverkar inte mgjligheten att fa en bil.

Christoffer Ornevik framforde att vissa orter i landet har mer #r 3 timmars forbestéllningstid.

Henrik Juhlin informerade om att man bokar upp taxi tidigare i andra regioner t ex sa bokar
man x antal resor/dag i vissa regioner for planeringens skull.
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Leif Pehrson informerade om att i manga andra delar i landet s& ar fardtjansten en kommunal
angeldgenhet. Fardtjansten i Stockholm ar bra i forhallande till resten av landet.

Christoffer Ornevik undrade om det gir att utlisa i rapporten vilka grupper som ir mest ngjda.
Beskedet ar att det kan ga att fa fram fran materialet.

Avslutning

Nista mote ar planerat till den 5 juni pa Trafikforvaltningen.

Jenny Vowden tackade for visat intresse och forklarade motet avslutat.

Vid anteckningarna:

Helena Gozzi



APP UTVECKLING

Fraga och forslag om utveckling av fardtjcdnstappen

Sarah, 10 min

3/13/2025 TRAFIKFORVALTNINGEN



FEEDBACK VIA APPEN

Fraga fran Funktionsrdtt Stockholms ldn

Mdanga har inte fé6rmdga att ringa eller mejla in eventuella
synpunkter pd sin fdrdtjdnstresa till kundtjdnst. | olika affdrer till
exempel apotek, finns det en kundpanel bestdende av gréna,
réda figurer. Ddr kan man ange om man &r néjd eller missnéjd
med beséket.

Var fraga dr om det &r méjligt att inféra en sddan funktion i
appen?

3/13/2025 TRAFIKFORVALTNINGEN




‘ EEDBACK VIA APPEN

Tack, vi forstar och dr medvetna!

*  Visst dr det mojligt att infora, men vi
har begréinsningar med dagens CRM
som ska bytas ut 2026.

*  Var bedomning dr att just den
Iosningen med en nojd- missnojd
knapp inte skapar tillrdickigt med
varde.

* Vi kommer dock forstsdtta utvdardera
olika sditt att gora det ldttare for vara
resendrer att inkomma med feedback.

—— Vi uppskattar ddrmed era synpunkter! RAFKEORALTINGE 3
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Hantering utbetalning av felaktig
debitering till resenar
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Rubrik: Utbetalning av felaktig debitering

Bakgrund: Fér en tid sedan uppstod fel vid fakturering av fardtjdnstresor.
Resendrer debiterades resor som aldrig bestdllts eller genomforts. Ndr
aterbetalning skulle ske skickades ett utbetalningskort fér inlosen i butik. Det
kostade 79 kr att fa tillbaka pengar fér felaktig debitering. Det ér olyckligt
eftersom felet inte lag hos resendren, men drabbade resenciren ekonomiskt. Hur

o oo o

kan dettd Gtgdrdas och gdr det att forhindra att det upprepas?

Syfte: Forhindra att problem med utbetalning upprepas?
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Generell hantering vid utbetalning

1. I forsta hand rattar kundservice beloppet i systemet
och ger resenaren det nya beloppet muntligt.
— Vi kan inte skapa en ny faktura efter andringen av beloppet

— Inbetalning sker till samma OCR-nummer som den felaktiga
fakturan

2. Om resenarens kontonummer finns registrerat i
Kontoregistret hos Swedbank gors en insattning pa
kontot Kontoregister — anmal konto | SUS | CSN | Avi
| Swedbank

3. Utbetalning via avi


https://www.swedbank.se/privat/betala-och-overfora/konton/anmal-konto-till-swedbanks-kontoregister.html
https://www.swedbank.se/privat/betala-och-overfora/konton/anmal-konto-till-swedbanks-kontoregister.html

Jt Region Stockholm

Utbetalning via avi

» En avi &r giltig i 2 manader
= Om resenaren hor av sig med kontonummer

satter vi in pengarna pa kontot efter att avin
gatt ut

» Utbetalning under 60 kronor goérs inte pa avi
utan enbart till kontonummer

» Lagsta belopp for utbetalning pa avi ar 100
kronor
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Undantag vid hostens problem

» Resendrer som fatt sina pengar pa avi
hanterade vi skyndsamt
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Information
forbestallningstid och kvoter

Aija Kronbladh
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Forbestallningstid

= Den tid resendr maste bestélla sin resa senast
- . (o)
innan onskad avgang.

= FOrbestadllningstiden ar olika i olika delar i
lanet, ex. 20, 30, 50 minuter innan.

» Sakerstaller att fordon ska hinna fram till
bestalld tid.
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Kvoter

= En kvot = ett transportuppdrag.

» Antal kvoter per omrade regleras i avtal, kan
se olika ut i lanet och Over dygnet.

= Reglerar mangden fordon som ska kunna ta
transportuppdrag (resor).



L
2025-03-13 N
:JJ& Region Stockholm i

Trafikforvaltningen [l

Antal kvotomraden

= Det finns 74 kvotomraden i
lanet

= [ varje kvot finns det fordelat
i mindre hamtkvotomraden
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Vad foranleder forandringar/justeringar?

= FOrandring i antal bestallda resor over tid
(fler/farre)

— Sker i nara dialog med leverantor
= FOrandring i trafiksituation
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Anbaro arsrapport 2024
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Anbaro Arsrapport 2024

ANBARO Arsrapport 2024

2025-03-13
2
Trafikforvaltningen
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Vad ar Anbaro

» Kvalitetsundersdkning av fardtjanst- och
sjukresor

= Dagligen ringer de personer som gjort en resa
dagen innan undersokning

= 13 000 intervjuas i Stockholm och 52 000 i
Sverige

= 20 av 21 regioner deltar i Sverige
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Sammanfattning

= Majoriteten ar 6verlag mycket ndjda

= FOr Stockholm har det varit en positiv
utveckling senaste aren

= Utfallet ligger i paritet med utfallet i Sverige
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Vilket sasmmanfattande betyg vill du ge
hela resan, bade fran bestallning och resan
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Stockholm jamfort med Riket

90%

av resendrerna ar
ndjda med
bestillning och
resa sammantaget

90%
av resendrerna ar
ndjda med
bestallning och
resa sammanitaget

90% 92%

ar ndjda med
forarens
bemdtande vid
resa

95%

av resendrerna
kom fram i tid
(inom 5 min)

ar ngjda med
forarens
bemétande vid
resa

95%

av resenarema
kom fram i tid
(inom 5 min)
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Bestallning av resor
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Framforhallning med bestallningar

Figur 7. Bestdllningstidpunkt Region Stockholm
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Framforhallning med bestallningar
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Figur 8. Bestallningstidpunkt Riket
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Ar véntetiden rimlig for bestalining via

Figur 21. Rimlig vantetid for bestéallning. Andel ja for Region Stockholm och Riket.
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telefon?
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Vilket betyg vill du ge bemotande vid bestallningen
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Hur latt eller svart var det att bestélla digitalt
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Resan
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Vilket ssmmanfattande betyg for sjalva resan
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Vilket betyg vill du ge forarens bemotande
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Vilket betyg generellt for tryggheten
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Utvecklingen av tryggheten

Figur 54. Generellt betyg for tryggheten for Region Stockholm och Riket.
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Slutligen...

» En positiv utveckling senaste aren

= Nytt avtal sedan 2023 driver trenden
— Fler leverantorer
— Okad ersattning

= FOrbattrad tidspassning innebar 6kad trygghet
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