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Inledning
Jenny Vowden hilsade de narvarande vialkomna till motet och presenterar dagens agenda.

Anmailan av en 6vrig fraga (se nedan):
Asa Werner: Problem i SL-trafiken, har det paverkat tillstindsansékningarna for fardtjénst.

Presentationsrunda.
Information om Trafikforsorjningsprogrammet

Michael Erman informerade om Regionens “nya” Trafikforsorjningsprogrammet (ppt finns
som bilaga - Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms ldn 2025). Det beslutades av
regionfullmaiktige i september 2024. Det dr vigledande men inte bindande f6r Region
Stockholm, lanets kommuner, statliga myndigheter och andra offentliga organ. Programmet
innehéller en beskrivning av dagens kollektivtrafik och resande och av framtida behov
inklusive de sirskilda persontransporterna. Programmet anger mal for kollektivtrafikens
utveckling fram till 2035 och hur dessa ska nas. Mal no. 6 ar ett specifikt mal for de sarskilda
persontransporterna.

Medskick och kommentarer:

Fa av deltagarna hade tidigare last Trafikforsorjningsprogrammet. Det lyftes att det ar bra att
programmet finns, att viktiga delar 4r med, men frustrerande nir det upplevs att
kollektivtrafiken inte fungerar som tankt. Lyftes att programmet ar ett langsiktigt
styrdokument.

Fréaga lyftes ocksa om begreppet dorr till dorr, att begreppet kanske skiljer sig mellan olika
intressenter. I programmet star det att det for malgrupper med behov av
tillganglighetsanpassningar ar det sarskilt viktigt att hela resekedjan fran dorr till dorr

fungerar, ex. vigen till stationer och héllplatser.

Fraga om bestillningstrafik nimns i programmet. Svaret ar att anropsstyrd trafik nimns.

Information om status uppdatering av trafikhanteringssystem

Joel Almstedt informerade om Nytt trafikhanteringssystem for fardtjansten (ppt finns som
bilaga).

Det befintliga systemet Samplan hanterar fardtjanstresor, sjukresor oh tjansteresor. Det ar
gammalt (30 ar) och behover fornyas. En vidareutveckling ar inte mojlig.

Ett nytt system behovs, det anses som verksamhetskritiskt eftersom ar det kdarnan av TF:s
operativa arbete med att ordna sarskilda persontransporter.
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Nya formagor blir en utokad samplanering genom en flexiblare modell for transportuppdrag,
effektivare adresshantering, vignat och geografisk information, battre analysmojligheter (tex.
resmonster) och informationshantering samt aven hantering av Nartrafiken.

Arbetet pagar och ska avslutas 2027 enligt nuvarande plan, det innehaller bade interna
utvecklingsarbeten och inkdp av befintliga externa tjanster (upphandling pa géng, det finns 5-6
foretag som erbjuder sddana system/tjanster). Det som ska utvecklas ar en webbapplikation
“bestillnings- och avtalswebb” (bestillning, bevakning av resan, kapacitetshantering,
atgardsstod for resegaranti) och tjanster (tillstdndsverifiering och saldo). Sjalva
trafikhanteringssystemet ska upphandlas och inte utvecklas pd samma satt som de andra
delarna.

Fragor om kravstallning i upphandlingen (som dock ar sekretessbelagd) — medskick fran
gruppen som kan inkluderas i TF:s arbete eftersom det befinner sig i tidigt skede.

Osikert varldslage — finns det ett alternativt system om trafikbestallningen inte fungerar?

Det nya systemet kommer vara stabilare dn dagens system. Driften ska spridas pa olika stillen.
Den nya formagan utvecklas inte specifikt att for att kunna std emot cyberangrepp. Men givet
den nya systemarkitekturen m.m. kommer systemet att battre kunna std emot detta. I
héandelse av ett cyberangrepp finns delar och komponenter som péaverkar i hog grad men som
vi inte har kontroll 6ver dven i framtiden, t.ex. driften, internetleverantorer etc.

Det nya, externt kdpta system/tjansten innebar en langsiktig samverkan dven i driften.

Fraga om det kommer finnas en ny app?

Appen hanteras i parallellt team pa trafikforvaltningen. Arbetet kommer att samordnas mellan
dessa team och det arbete som sker i arbetet med nytt trafikhanteringssystem. Appen kommer
kontinuerligt utvecklas och darigenom med tiden kunna utnyttja de nya mojligheter som
arbetet med nytt trafikhanteringssystem levererar.

Information om Onskan om Samverkansrad for digitaliseringsfragor

Ase Johansson Kristiansen fran Funktionsritt Sthim presenterar nigra idéer avseende ett nytt
samverkansrad for digitaliseringsfragor som bygger pa en rapport.

Olika saker belysas i rapporten som kretsar kring digital tillganglighet bl.a. ett forslag att starta
ett nytt regionalt center, skapande av kontinuerliga testmiljoer och dven ett nytt
samverkansrad.

Gruppen stottar idén inklusive ordforanden for namnden, nya digitala 16sningar maste ta
hansyn till allas tillganglighet (tex. en karttjanst i appen som dock inte hjilper synskadade).
Region Stockholm borde ha/skapa en gemensam utformning for olika tjanster sa att de liknar
varandra och anvandare inte behover lara sig flera olika anvandarmiljoer.
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Asa Werner: Problem i SL-trafiken, har det paverkat tillstindsansékningarna for fardtjéinst?
Trangsel i bussar, tex. frdn Nacka och Varmdo, ar ett problem for personer med
funktionsnedsittning (t.ex. neuropsykiska syndrom) som forvarras genom att
trafikinformation inte dr korrekt eller saknas. Ar man d4 hinvisad till bussen i den allméinna
kollektivtrafiken och inte far tillstind for fardtjanst innebar i sa fall det en reell utmaning.
TF: mojlighet att ansoka om kortare tillstdnd finns. Viktigt ar och forblir att det finns relevant
underlag for en ansokan. Ny lakartjanst finns upphandlad genom Region Stockholm.
Funktionsritt lyfte att de garna bidrar till att forbattra tjansten.

Avslutning

Nasta mote ar planerat till den 2 oktober.

Jenny Vowden tackade for visat intresse och forklarade motet avslutat.

Vid anteckningarna:

Michael Erman



2025-06-13
:D& Region Stockholm '

Trafikforvaltningen

Regionalt trafikforsorjningsprogram
for Stockholms lan 2035

Innehdll och anvéndning

Samverkansrad fardtjanst
Michael Erman 2025_06_04

TN 2020-0554
RS 2022-0515 K1
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Varfor ett regionalt trafikforsérjningsprogram?

» Kollektivtrafiklagen —

 Beskriva behovet av kollektivtrafik, satta
mal och inriktning for kollektivtrafikens
utveckling i lanet

« Kunna planera strategiskt och langsiktigt
och sakerstalla kollektivtrafik som bidrar
till samhallsutveckling

* Grund till allman trafikplikt

TN 2020-0554
RS 2022-0515 K1
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Regionens styrande dokument

Lansplan
for
transport-
infra-
struktur

Regionalt
trafikfor-

sorjnings-
program

Kollektiv-
trafikplan

Regional-
utvecklingsplan
for Stockholm lan

Inriktning och mal
for den regionala
utvecklingen

Plan for mark-
anvandningens
utveckling

Regional
cykelplan

2025-06-13 N
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Trafikforvaltningen
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RUFS och TFP

« Regionala
inriktningsdokument

- Strategisk niva

- Delad radighet

- Regionala mé’ml,oej
verksamhetsmal

« Vagledning for regionens
aktorer

« Kommunikationsverktyg

Budget

* Anger inriktning och
ekonomiska férutsattningar
(ex. mal, anslag,
investeringsutrymme) for
Region Stockholms
namnder och bolag

« Region Stockholm har full
radighet éver budget*

Samtliga dokument beslutas av regionfullmaktige. RUFS och TFP tas fram i dialog med bl.a. lanets kommuner.
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Forandrad malmodell —— e,
= Fokus p% den bredare inriktningen (m%len), 3 mal
snarare dn pa indikatorer R i\ 9 fokusomriden

region

TiLvAxr.

o/ ea . . . 20 indikatore
= Nya mal fér kollektivtrafiken rér ind rer

kombinationsresor, palitlighet, jamlika
forutsattningar och resiliens (t.ex.
klimatforandringar och antagonistiska hot).

= Sdrskilda persontransporter med eget mal
(nr 6).

Ansvarsfullt 3 te man

[Lilganglokeaion Kollektivtrafiksystem

o
M3l 2035 Ml 2035 Mal 2035 9 a I
ar m
3

7. Kollektivtrafiken
sin

4. Kollektivtrafiken bidrar til
jamlika forutsattningar i
e

2. Kollektivtraf

som trygg o

= Ambitionshéjande malvidrden som t.ex. e
marknadsandelen for kollektivtrafik och palitlighet

i
fardmedel
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Nio mal for kollektivtrafiken 2035

Mal 2035

1. Kollektivtrafiken ar
konkurrenskraftig mot

bilen i allt fler resrelationer

Kollektivtrafiken
uppfattas
som trygg och palitlig

Kollektivtrafiken ar enkel
att kombinera med andra
fardmedel

TN 2020-0554
RS 2022-0515

Tillganglig region

M3l 2035

4.

Kollektivtrafiken bidrar
till jamlika
forutsattningar i regionen

Kollektivtrafiken binder
samman regionen

I de sarskilda
persontransporterna
upplever resendren god
kvalitet under hela resan

Ansvarsfulilt
kollektivtrafiksystem

M3l 2035

7. Kollektivtrafiken minskar
sin negativa paverkan pa
klimat, miljé och manniska

8. Kollektivtrafiken fungerar
vid férandrat klimat och
andra yttre pafrestningar

9. Kollektivtrafiken ar

resurseffektiv i planering,
drift och férvaltning

K1



H3llbar mobilitet

1. Kollektivtrafiken ar konkurrenskraftig mot
bilen i allt fler reserelationer

2. Kollektivtrafiken uppfattas
som trygg och palitlig

3. Kollektivtrafiken ar enkel att kombinera
med andra fardmedel

Beskrivning

Storre 6kning av marknadsandelen, kraver kraftsamling
internt och externt. Satsningar dar det finns ouppfylld
potential och dar bilandelen ar hég. Inte bara starkt utbud;
aven framkomlighet, bytespunkter och smidiga anslutningar,
beteendepaverkan, kommunikationsinsatser med mera.

Vilja och vaga dka, oavsett trafikslag och
tid pa dygnet. Trygghetsskapande atgarder
for barn och unga, kvinnor, dldre, resenadrer
med funktionsnedsattning. Kunna lita pa att
komma i tid. F3 korrekt information vid
forseningar.

Oka andelen hallbara resor, minska behovet att &4ga och
anvanda egen bil. Férbattra mdéjligheterna att anvanda
kollektivtrafiken som del av resan och att anvanda
kollektivtrafiken ibland (bilpool, hyrcykel, osv ibland).
Bytespunkterna centrala; smidiga byten, god orienterbarhet.



Tillganglig region

o

Mal

4. Kollektivtrafiken bidrar till
jamlika forutsattningar
i regionen

5. Kollektivtrafiken binder samman regionen

6. I de sarskilda
persontransporterna

upplever resendren god kvalitet
under hela resan

Beskrivning

Utveckling med hansyn till varierade
forutsattningar hos invanare. Fokus pa
grupper som oftare ar beroende av
kollektivtrafik. Utveckling av mdjligheter
att anvanda kollektivtrafik for fler resor an
till arbete/skola.

Trafiken utvecklas med utgadngspunkt i RUFS
bebyggelsestruktur. Fokus pa resurseffektivitet i de centrala
delarna, bytespunkter och restider i halvcentrala bandet,
tillgédnglighet till bytespunkter och kapacitetsstarka strak i
yttre omraden, grundldggande mobilitet i glesa omraden.

Centralt for att tillgangliggora regionen for
de som inte kan anvanda den allmanna
kollektivtrafiken. Viktiga faktorer ar
trygghet, punktlighet, information och gott
bemotande (= god kvalité).



Ansvarsfullt kollektivtrafiksystem

7. Kollektivtrafiken minskar sin negativa
o o . e .. .
paverkan pa klimat, miljé och manniska

8. Kollektivtrafiken fungerar vid forandrat
klimat och andra yttre p&frestningar

9. Kollektivtrafiken ar resurseffektiv i
planering, drift och férvaltning

Beskrivning

Minskat buller, minskade utslapp av vaxthusgaser,

dkad energieffektivisering, hansyn till biologisk mangfald och
minskning av férorenade utslapp till luft och vatten. Sakert
utformad kollektivtrafik och kollektivtrafikanldggning.
Suicidpreventiva atgarder.

Dagens och framtidens kollektivtrafik behdver anpassas for
att mota klimatutmaningar. Kollektivtrafiken behdver fungera
vid kriser och osakerheter i omvarlden som till exempel
antagonistiska hot och pandemi.

Vidmakthalla befintligt system. Underhallsarbete. Balans
mellan utbudet, efterfragan och tillgédngliga resurser. Jdmn
och hdég beldaggning. Resurseffektiva |6sningar och
arbetsmetoder avseende energi och material vid planering,
investering, drift och forvaltning.
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Tillganglig region — viktiga indikatorer
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Tillganglig region

Mal

4. Kollektivtrafiken
bidrar till jamlika
forutsattningar i
regionen

5. Kollektivtrafiken binder samman
regionen

6. I de sarskilda
persontransporterna
upplever reseniren
god kvalitet under
hela resan

TN 2020-0554

Indikator

Fullt tillganglig linje eller
bytespunkt

Andel ldnsinvanare som upplever att de kan
anvinda kollektivtrafiken for de flesta resor de gor

Antal resrelationer mellan regionala stadskédrnor

pa samma regionhalva som har en restidskvot p&
1,5 eller mindre*

Andel nojda resenarer
med sarskilda
persontransporter — hela
resan

Basar 2023

85 %

69 %

5av 12 (42%)

88 %

Malvirde 2035

100 %

75 %

8 av 12 (67%)

90 %

Kompletterande métt

« Andel ldnsinvanare som upplever att det ar
enkelt anvénda kollektivtrafiken till
fritidsaktiviteter

* Antal resrelationer mellan regionala
stadskarnor och city som har en restidskvot pa
1,5 eller mindre

* Punktlighet for
sarskilda
persontransporter

* Andel trygga resenarer
i sarskilda
persontransporter
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Hur anvands TFP i var verksamhet?

= Vé&gleder de mal och indikatorer som satts i budget

= Inriktningen ska omsattas i andra styrande dokument,
t ex utvecklingsplan SPT, berdrda riktlinjer

= Stdd och vagledning for utredningar dar
genomférande ligger 1&ngt fram i tid
= Arlig uppféljning

= Vagleder i samverkan med t ex kommuner,
trafikverket och externa organisationer som
Samverkansradet fardtjanst
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Lankar till TFP & tillhorande underlagen

TFP pa regionstockholm.se:
Regionalt trafikforsdriningsprogram - Region Stockholm

TN 2020-0554
RS 2022-0515 K1


https://www.regionstockholm.se/kollektivtrafik/framtidens-kollektivtrafik/regionalt-trafikforsorjningsprogram/

TN 2020-0554
RS 2022-0515
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Nytt trafikhanteringssystem for
fardtjansten

Samverkansrad Fardtjanst
2025-06-04
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Overgripande problembeskrivning

Systemet Samplan ar trafikférvaltningens nuvarande trafikhanteringssystem for
fardtjanstresor, sjukresor och tjansteresor.

Samplan ar alderstiget (togs i drift 1994), har hog driftkostnad, &r riskfyllt att
underhalla samt att planering av de anropsstyrda resorna behover
effektiviseras.

Den totala situationen for det befintliga trafikhanteringssystemet Samplan ar
att risknivan &r hog avseende forandrmgar livscykelhantering, resurs-
forsdrjning och méjligheten att motsta IT-sdkerhetsangrepp.
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Nytt trafikhanteringssystem

&
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Vidmakthalla formaga gallande fardtjanst, sjukresor och
tjansteresor inom Stockholms lan. Detta inkluderar hantering
av geografi, leverantérer, avtal, resenérer, tillstdnd och resor.

Stodja forandring (verksamhet och IT andras I6pande i
systemets omgivning)

Méjliggdra trafik med samplanering av resenarer och t.ex.
planering av trafik i rutter (med bibehallen serviceniva)

Saker hantering av den kansliga information som hanteras i
systemet, inkl. sdkrare anvandarinloggning.

Férmaga till analys av trafikutfall, geografiska forutsattningar
och analys av andra data som hanteras i systemstodet

2025-06-13

4 N

Trafikforvaltningen
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Trafikhantering - Nya férmagor

e Utdkad samplanering genom flexiblare modell fér transportuppdrag

e Effektivare och mer flexibel styrning av adresshantering, vagnat och
geografiska avgransningar

o Effektivare och fler méjligheter till analys av resor, resménster,
transportorer

e Utdkad anvandning av SUTI fér en mer komplett bild av transportutférande
o Hoégre niva av sidkerhet géllande kommunikation, lagring och atkomst

. Hantering av nartrafik

2025-06-13
5
Trafikforvaltningen
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Trafikhantering - utvecklingsomraden

. Utdkad aterrapportering av transporter och resor som slutférts
(strategisk dataanalys)

. Samordning med allman kollektivtrafik vid bokning och
reseutforande, inklusive kopplade resor och ledsagartjanster

» Trafikledning av fordon som utfér transportuppdrag
= Stéd for flera fordonstyper (taxibatar, nya okanda typer)

] Etc...
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Systemstruktur

SAMPLAN

Resegarantistod

Bestallningscentral (BC) Taxileverantérer

Bestallnings-
avtalswebb

L
o Tjénster

Trafikhanterings-
system

R

Handlaggare Fardtjanst

|

2025-06-13 N

8 I
Trafikforvaltningen [l

1. Intern utveckling

2. Upphandling
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Resegarantistdd

Bestallningscentral (BC) Taxileverantorer

@ Bestallnings-
avtalswebb

8

3@; Tjanster
Trafikha nterings-
system
F:

En ny bestallnings- och avtalswebb
— Bestallning och resebevakningsstéd
— Trafikkapacitetshantering
— Atgardsstod for resegaranti

En ny uppsattning mikrotjanster
— Tillstdndsverifiering och saldohantering
— Resebestallning och resebevakning
— Dynamisk avtalshantering (trafikkapacitetshantering)

Ett nytt trafikhanteringssystem
— Hantering av resor och transporter med avtalade
taxileverantérer
— Avtalshantering



2025-06-13
Jt Region Stockholm 5 10
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Upphandling & utveckling

®
% SPT Trafikhanteringssystem &f@}% Bestallningswebb & mikrotjanster
®®®

« Funktionalitet specifik for Region

« Komplex funktionalitet Stockholm

(trafikforsorjning/optimering)
« Forbattrad moéjlighet till integration

« Kompetens saknas hos med andra system

trafikférvaltningen « Behov av flexibilitet
« Behov av radighet

 Funktionalitet finns redan i SPT
systemlandskap
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Tidplan - overgripande

IDAG

Beslutspunkter enligt
investeringsprocessen

Egenutvecklade
systemtjanster

Upphandlade
systemtjanster

Inriktningsfas Planeringsfas

161 ¢ O 162 164 & 165 O

Genomférandefas — upphandling, utveckling och implementation

Planering

Kravstallning
Krav beslutsunderlag (fas 30)

Resurs & organisation

Utveckling & leverans

Planering

Kravstéllning

Krav beslutsunderlag (fas 30)



:JJ& Region Stockholm

Upphandling (preliminar)

IDAG

April Maj Juni Juli Augusti September

Anbudsinbjudan

Ansokningsinbjud.

Oktober November

Anbudsutvardering & férhandling

2025-06-13
13
Trafikforvaltningen

December

Inférande

(till 2027)
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Sammanfattning

Befintligt IT-stdd (Samplan) kan inte vidareutvecklas och inom en snar framtid inte heller
vidmakthallas. Utan ett nytt system risker verksamheten drabbas av omfattande
driftstérningar.

Det nya trafikhanteringssystemet ar mycket verksamhetskritisk. Det utgér - tillsammans
med taxileverantdrernas trafiksystem - karnsystem fér hela den operativa sarskilda
kollektivtrafiken i Stockholms lan.

Systemstddet ska uppfylla héga krav pa prestanda och ha en mycket hog tillganglighet

Konfidentialitet och sekretess medfér att systemstddet ska realiseras med hég niva vid
inloggning/autentisering och med krav pa kryptering vid transport och i vila.

Den nya systemférmagan ska méjliggdra en ersittning av Samplan t.o.m. 2027%*
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