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Patrick Englund, DHR Asa Werner, Funktionsritt
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Inledning

Jenny Vowden hélsade de narvarande vialkomna till motet.

Beslutades att flytta fragorna till politikerna till efter informationen fran polisen i Norrtilje.
Information om gemensam informationsinsats till aldre om bedrdagerier

Jesper Emilsson informerade om planerna pa en gemensam informationsinsats med polisen i
Norrtilje om bedragerier, Presenterades forslag till kort att delas ut av taxiforarna till
resendrerna (bilaga).

Christoffer Ornevik tyckte att det var en bra idé och undrade om materialet Aven finns i
punktskrift. Detta kollas upp. Foreslog att koret skulle kunna skickas ut fran Fardtjansten i
samband med utskick. Osiakert om detta fungerar men ska kollas upp.

Asa Werner framforde tveksamhet till att lata forarna limna ut kort till resenirer. Foreslog att
informationen borde kunna skickas ut via organisationerna som ar medlemmarna.

Alex Boije framforde onskemal att materialet tas fram i lattlast text samt punktskrift. Undrade
ocksd om det gar att paverka texten i kortet. Oklart om det gar men detta kollas upp.

Stefan Wanngard Johansson undrade om det gjorts nagon riskbedomning vad giller
omskrivning av kortet sa felaktig information gar ut. Trafikforvaltningen har ingen radighet
over akerierna och vad de gor.

Kevin Nordfors framforde att man ocksa bor kunna néa ut med informationen till personer med
intellektuell funktionsnedsattning, bland annat med hjalp av bildstod.

Ase Johansson Kristiansen informerade om att de skulle ut och besoka alla medlemsforeningar
i Funktionsratt och da kan ta upp fragan

Christoffer Ornevik lyfte att de girna diskuterar vidare samverkan dar
intresseorganisationerna eventuellt kan informera sina medlemmar genom sina kanaler.
Dialogen fortsétter mellan Trafikforvaltningen och polisen. Forvaltningen dterkommer till
intresseorganisationerna med mer information eller kontaktuppgifter.

Gratis kollektivtrafik till skolelever under loven
Funktionsritt stallde fragan om mojligheten att dndra sa att alla elever som gar i gymnasiet far
mojlighet till fritt resande med fardtjanst under loven i stillet som for nu dra gransen vid 18 ar

da vissa av dem ar Over 18 ar.

Stefan Wanngérd Johansson instimde i att det borde folja skolgang. Fragan ar om det gar att
fa det att fungera administrativt da det kan vara svart att veta vilka som ar aktuella for detta.
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En annan sak ar likstillighetsprincipen da detta dven kan gilla elever som reser i allméan
kollektivtrafik. Samma sak ska gilla bade allméan och sirskild kollektivtrafik.

Alex Boije framforde att intyg fran skolan om att eleverna gar i gymnasiet kanske kan fungera
som underlag.

Utredning om resandefragor
SRF undrade om hur politikerna ser pa okad tilldelning av resor samt slopande av 3-milsgrans.

Stefan Wanngard Johansson informerade om att man tittar pa dessa fragor i samband med
oversyn av alla riktlinjer. Det finns inte utrymme for detta i kommande budget. Bittre
utnyttjade av resurser, t ex bil, forare och samplanering sa bor det kunna skapas béttre
forutsattningar for fler och langre resor langre framat i tiden.

Ase Johansson Kristiansen framforde att det ar kul att nigot hinder och ser fram mot en
spannande framtid.

Asa Werner undrade om man ir 6verens om detta mellan alla partier. Karl Henriksson
informerade om att man ar 6verens om utveckling av IT-utvecklingen och upphandlingar.

Information om samakning
Jenny Vowden informerade om samakning (bilaga).

Patrick Englund undrade om systemet vet om att det kan ta langre tid t ex pga enkelriktade
och avstiangda gator. Beskedet som gavs pa motet var otydligt, darfor gors ett fortydligande
har: Systemet har sedan inforandet manuellt inlagda omvagspunkter som styr
trafikplaneringen i vagnatet. Systemet kan inte hantera tillfalliga vagavstangningar, olyckor
m.m. Samakningen regleras av den av systemet teoretiska planeringen dir en parameter &r att
resan inte far ta mer dn 20 minuter langre 4n om reseniren rest en direktresa.

Asa Werner undrar om det gir en teoretisk plan till féraren om bésta firdvig vid
samplanering. Beskedet ar att de far var de ska hdmta och lamna resenarerna men ingen krav
pa rutt for resan. Det ar forarens ansvar att vilja effektivast resvig, enligt Fardtjanstens regler
ska foraren lamna av den resendr vars adress man dker forbi forst 1angs rutten oavsett vad som
star pa korordern. Ibland finns en kunskapsbrist hos foraren om detta.

Leif Pehrson undrade om man kan samplaneras med annan resendr om majligt nar man fatt
beskedet om att kvoten ar fylld en viss tid. Beskedet ar att detta inte 4r majligt i dagslaget.

Alex Boije efterlyste tydligare information om vad som hiander innan resan vid samplanering.

Christoffer Ornevik undrade hur man hanterar nir man reser med barn och nigon redan sitter
i baksitet sd man inte kan sitta tillsammans med barnet. Uppfoljning av detta far ske.
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Tilldelning av resor

Malin Strandh och Lena Stahle informerade om tilldelning av resor (bilaga).

Christoffer Ornevik framforde att arbetspraktik faller mellan stolarna di den oftast &r 3
manader och det brukar ta tid att fa resorna. Hiar maste samarbetet mellan
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan bli battre.

Patrick Englund undrade varfor det inte beviljas extra tilldelning fo6r motion och traning da
detta kan vara avgorande for individen.

Fortydligande av information som lyftes pa motet: Det ar inte mojligt att bli beviljad sjukresa
till Fysisk aktivitet pa recept (FaR). Sjukresa beviljas enbart till och fran sjukvardande vard och
behandling och inte till forebyggande hilsovard, detta enligt gillande Regelverk for sjukresor
och sittande sjuktransporter i Stockholms lan (HSN 0901-0037).

Fardtjanstappen

Sarah Sjoman informerade om fardtjanstappen (bilaga)

Christoffer Ornevik undrade om bommad korning fir status som instilld resa. Beskedet ir ja.
Asa Werner undrade om resan anses instilld om foraren bommar. Beskedet &r att ja och resan
maste bokas om. Framforde da att sms bor ga till resendren med info om att resan ar avbokad.
Beskedet ar att man far titta pa vad som kan goras i fragan.

Patrick Englund undrade om man forlorar en resa fran sin resetilldelning om foraren missar
att utfora en resa (bommar resan). Svaret ir ja — en resa raknas som férbrukad dven om den
inte genomfors. Men om reseniren kontaktar Resegarantin och gor en ersattningsresa
(ombestillning), sa dras ingen extra resa. Det beror pa att den ursprungliga, missade resan
redan har riaknats bort frén tilldelningen.

Christoffer Ornevik framforde att man kan kolla med organisationerna om intervjupersoner.
Avslutning

Nista mote ar planerat till den 4 december och sker via Teams.

Jenny Vowden tackade for visat intresse och forklarade motet avslutat.

Vid anteckningarna:

Helena Gozzi
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Samverkansradet fardtjanst

2025-10-02

Version 1.0
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Dagordning

« Eventuell gemensam informationsinsats med polisen i
Norrtalje till aldre om bedragerier
« Fragor till politikerna
« Gratis kollektivtrafik till skolelever under loven

 Utredning om resandefragorna

 Information om samakning
« Tilldelning av extra fardtjanstresor

« Utveckling av Fardtjanstappen
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Eventuell gemensam informationsinsats med
polisen i Norrtalje till aldre om bedragerier

Jesper Emilsson, kommunpolis Norrtalje

Version 1.0
K1
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Tillsammans stoppar
vi bedragarna

v Avsluta kontakten

Om nagon ringer upp dig eller
sms:ar och du blir osdker ska
du avsluta samtalet. Oavsett
om personen sager sig vara
enslakting, fran banken, ett
foretag eller en myndighet.

Forbered nagot du kan saga
for att avsluta samtalet snabbt,
eller lagg pa direkt. Du behov-
erinte vara artig.

Polisen

J/ Logga inte in
Identifiera dig aldrig med
bank-id och ldmna aldrig ut
koder fran bankdosa eller till
betalkort pa uppmaning av
nagon annan.

Seridsa foretag, organisation-
er och myndigheter tar aldrig
kontakt och ber dig logga

in eller lamna ut personliga
uppgifter pa det sattet.

/ Lita inte pa den

som kontaktar dig
Via mejl, sms, telefonsamtal
eller besok forsoker bedragare
forma dig att [dmna ut
kontanter, vardeféoremal eller
kortuppgifter.

Du ska inte svara via lankar
eller angivna telefonnummer.
Slapp inte heller in okénda
personer i ditt hem.

Om du misstanker att du har blivit utsatt for ett bedrageri:
* Kontakta din bank direkt.
e Ring 114 14 for att géra en polisanmalan. Ring 112 vid akut drende.

* Tastod avnagonidin narhet. Mer information finns pa polisen.se/bedrageri [=

Version 1.0
K1
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Hej!

Bedrdgerier ar ett problem dar manga luras pa pengar,
guld och vardesaker. Bedragaren kan kontakta dig

via telefon, sms, mejl eller besok. De kan be om

dina vardesaker, personliga uppgifter eller att du

ska identifiera dig via bank-id, ldmna ut koder fran
bankdosa eller till bankkort. Med det har vykortet far
du tips pa hur du kan sta emot bedragarna.

e Sparavykortet pa en synlig plats, till exempel
pa kylskapet.

e Oppna inte om en okand ringer pé och skicka
inte kénslig information via mejl.

e Forbered ndgot du kan sdga om en okand
ringer, for att avsluta samtalet snabbt, eller

\ l&gg pa direkt.
<4

e Prata garna med ndgon i din nérhet som du litar
pa om bedragerier och hur du skyddar dig.

Med vanlig halsning,

Skicka detta
vykort till
nagon du
bryr dig om.

Kom ihag
frimarke.

2025-10-10

Trafikforvaltningen

Version 1.0
K1
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Fragor till politik fran
Intresseorganisationerna
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Funktionsratt Stockholms lan:

Gratis kollektivtrafik till skolelever under loven.

2025-10-10
7
Trafikforvaltningen

Version 1.0
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Synskadades Riksférbund Stockholm Gotland:

Utredning om resandefragorna.

2025-10-10
8
Trafikforvaltningen
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Samakning inom sarskilda
persontransporter (fardtjansttaxi)

Jenny Vowden

Version 1.0
K1
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Bakgrund

. Tillstand till fardtjénst far, enligt 9§ Lag (1997:736) om
fardtjanst, i skalig omfattning forenas med foreskrifter om
bland annat vilket fardsatt far anvandas.

Fardsatt = fardmedel (fordon) och regler fér samakning.

.+ Samakning ar huvudregeln foér hur resor planeras, men
] o . .
undantag fran samakning finns.

« Syftet ar att sakerstalla kapacitet och att resorna kan planeras
mer hallbart saval miljéméassigt som samhallsekonomiskt &n
om resorna inte samplaneras.



B Hastangen
Ella Ensta

Jt . Ella park ° T o Hég
Region Stockholm o L S
A .- .-ri Viggbyho
o “
Vad ar samakning? b\ PRy
= Samakning &r nar tva eller fler |
resenarer aker hela eller delar av en R
resa (stracka) tillsammans i samma '
fordon. Oftagt innebar det for foraren
fyra stopp pa vagen. Dl
* De resor som samplaneras av Ne=
regionen ar fardtjanst och sjukresor.
= Planeringen av samakning sker L A\
systemmassigt. \u el e e - —
, » ; b S Lmst;ggn Ladugj?dr::::;t:f v,

() - Vasastaden T m
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Vad paverkar samplanerlngen?

letlln]er ~ typ av tillstand: puson, |\
Reglerar vilka som samplaneras Tu,.smgj \
— Undantag frén samakning - tillstand med g L el ey
ensamakning @;7,/
— Tillstdnd med framsétesvillkor, blir aldrig [_,_'Sf’,,,.--—f—
samplanerad med annan person med = >
framsatestillstand. -’--\_—- :‘LYK
Osby:und . ;
Planeringregler och servicenivaer - regler \?H#"'“;:;f;‘;\/-, %\/
som styr systemet: T ey
—  Tva resenarer bokar samma avgangstid (per 5 ){\ S T
timma: 10, 30, 50) ) R
— Avstand far ej vara mer dn 5 minuter (teoretiskt / ,;7
beraknlng av systemet) oo
— Resan far inte ta mer &n 20 minuter l&ngre tid = v\ oy
an om resendren rest ensam (teoretisk Gogfir——) ol N\ {
berakning av systemet) / Sl Y, e AN
==l A A o ‘“\ /r
Andra forutsattningar som ocksa paverkar T B \_ R . o i /\3,
samakning: g\ 9, oo — o~ R RO
i\\ A{: :‘**’j_‘../-:""'i/ ‘_-/_5/\ 4 /Narurresewat-._r‘ L

Hur resenar bestallt resa; "bil for eget bruk”,
husdjur, flera medresenarer... Version 1K.cl)
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Statistik — samakning jan-aug 2025

Resor taxi jan-aug 2025
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Antal synpunkter

80 000

70 000

60 000

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

Synpunkter, totalt och om

68 000

200

Ar 2022-2025

m Totalt inkomna synpunkter

samplaneringsregler

9 400

e -

2025 januari-juni

B Samplaneringsregler

|

2025-10-10 N

14 1N
Trafikforvaltningen Il
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De vanligast synpunkterna

= Fel ordning vid avlamning

= Hanvisningar till “forutbestamd ordning”
= Forlangda restider och vantetider

» Praktiska problem med samakning

Viktigt att kontakta Kundservice eller Idmna in skriftliga
synpunkter nar det inte fungerar!
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Fragor?

Version 1.0
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Tilldelning av extra fardtjanstresor

Malin Strand & Lena Stahle

Version 1.0
K1
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Fardtjanstlagen

« Det ar kommunerna som ansvarar for fardtjansten i
respektive kommun.

-  Kommunerna far éverlata ansvaret till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet.

- Stockholms 26 kommuner har 6verlatit ansvaret till
Region Stockholm.
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Kommunavtalet

I avtalet star vilka resor fardtjansten (regionen)
ska utféra och inte.

Fardtjénsten ska till exempel inte ansvara fér
resor till och frén:

sskola och fritidshem fér barn i grundskola
«daglig verksamhet

sdagverksamhet

-véxelvard eller korttidsboende.

|
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Tilldelning av fardtjanstresor — vad styr?

= Fardtjanstlagen - lag (1997:736) om fardtjanst
— Vasentliga enligt fardtjanstlagen
— Ingen annan betalningsansvarig

= Rattspraxis
= Riktlinjer for fardtjanst i Stockholm lan

= Kommunavtalet
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Arbetsresor

* Resor till arbete
- Anstallning med Ion
- Egen foretagare

« Kan beviljas till grannkommun utanfor lanet

2025-10-10
21

Trafikforvaltningen
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”Arbetsresor” som inte beviljas

« Arbetstraning/arbetspraktik

- Oftast Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller
kommunen som ska sta for dessa resor

* Resor i tjansten
- Arbetsgivaren ska sta for dessa resor

 |deellt arbete
- Utan lon
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Studieresor

« Resor till vissa studier
- Universitet, hogskola, Komvux, gymnasium
- Yrkesutbildningar

« Kan beviljas till kommun utanfor lanet

2025-10-10
23
Trafikforvaltningen
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Studieresor som inte beviljas

« Grundskola och anpassad grundskola (arskurs F-9)
 Anpassad gymnasieskola
* Vissa folkhogskoleutbildningar

« Studiecirklar
- exempelvis ABF-kurs
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Lamna egna barn
— foraldern har fardtjanst

« Lamna och hamta egna barn vid forskola,
pedagogisk omsorg, fritidshem och grundskola till
och med arskurs 3

* Resorna kan beviljas som via-resor
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Barns egna resa till forskola
— barnet har fardtjanst

« Barn som har tillstand till fardtjanst kan ansoka
om resor till forskola
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Resor till fortroendeuppdrag

« Utover fardtjanstlagens krav

« Resor till ett fast fortroendeuppdrag i ideell, politisk
eller annan jamforbar organisation.
- Exempelvis styrelseledamot i en forening

» Generellt tilldelas resor till
styrelsemoten och arsmote.
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Besoka anhorig

« Utover fardtjanstlagens krav

« Besoka en anhorig som resenaren normalt
sett bor med, som far vard pa ett sjukhus
eller bor pa till exempel ett vardboende.
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Rehabiliteringsresor under begransad tid

« Utover fardtjanstlagens krav

 Resor till en rehabiliterande enhet som man inte kan

fa sjukresa till
- Exempelvis afasikurs pa folkhogskola

- Ska ha en tydlig positiv inverkan pa resenarens
funktionsnedsattning

- Forbattringen ska kunna ske inom en begransad tid
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Exempel pa resor som inte beviljas

Handla mat
Motion och traning
Besoka vanner och familj

Resor till vard och behandling som finansieras av

regionen (sjukresor)



Res & trafik — utveckling av appen
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Utveckling av appen

Sarah informerar om apputveckling samt fangar in synpunkter
o . ..
fran er som representerar eller ar resenarer
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Just nu

» Fokus pa stabilitet
» Sma forbattringar

@




L
JJ& Region Stockholm =

Framtida maojligheter

= Med nytt
trafikhanteringssystem
(2027+)

= Battre
reseinformation

= Enklare hantering av
resebestallning

Nu 2027
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Era inspel

= Vi fortsatter att lyssna
och hamta insikter
fran resendrer

» Finns det nagra
konkreta fragor eller

synpunkter har och
nu?
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Tack!

Version 1.0
K1



	251002 Minnesanteckningar Samverkansråd_slutlig
	Presentation Samverkansrådet 251002
	Samverkansrådet färdtjänst
	Dagordning
	Eventuell gemensam informationsinsats med polisen i Norrtälje till äldre om bedrägerier
	Bildnummer 4
	Bildnummer 5
	Frågor till politik från intresseorganisationerna
	Bildnummer 7
	Bildnummer 8
	Samåkning inom särskilda persontransporter (färdtjänsttaxi)
	Bakgrund
	Vad är samåkning?
	Vad påverkar samplaneringen?
	Statistik – samåkning jan-aug 2025
	Antal synpunkter
	De vanligast synpunkterna
	Bildnummer 16
	Tilldelning av extra färdtjänstresor
	Färdtjänstlagen
	Kommunavtalet
	Tilldelning av färdtjänstresor – vad styr?
	Arbetsresor
	”Arbetsresor” som inte beviljas
	Studieresor
	Studieresor som inte beviljas
	���Lämna egna barn �– föräldern har färdtjänst
	Barns egna resa till förskola �– barnet har färdtjänst
	�Resor till förtroendeuppdrag 
	Besöka anhörig
	�Rehabiliteringsresor under begränsad tid
	Exempel på resor som inte beviljas 
	Bildnummer 31
	Bildnummer 32
	Bildnummer 33
	Bildnummer 34
	Bildnummer 35
	Bildnummer 36


