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Handlaggare
Nathalie Wallin
08-123-17717
nathalie.wallin@regionstockholm.se
Minnesanteckningar fran Samverkansrad
2025-09-25 for allman kollektivtrafik
Inbjudna: intresseorganisationerna for funktionshinderfragor, lanets
pensionarsorganisationer samt politiker i Trafiknimnden
Tid: Torsdag 2025-09-25, kl. 13:00-14:30
Plats: Teams
Fran funktionshinderorganisationerna
Fredrik Sandman, Funktionsratt Stockholms lan Leif Pehrson, SPF
Seppo Poutanen, Funktionsratt Stockholms lan Anders Lissegérdh,
Berit Hagstrom, Funktionsratt Sthlm kansli Funktionsratt RTP-S
Maria Sverker, Funktionsratt Stockholms lan Christoffer Ornevik, SRF
Jaan Kaur, DHR Jan Delvert,
Ingela Sjoqvist, SRF Funktionsratt RTP-S
Alf Sandqvist, PRO Maris Sedlenieks, SPF
Arvid Linden, SRF
Fran politiken
Harry Bouveng (M) Meeri Wasberg (S)
Dan Engstrand (M) Karl Henriksson (KD)
Magnus Persson (SD) Maj-Len Eklund (S)
Alfred Vennberg (L)
Maria Antonsson (MP)
Fran Trafikforvaltningen
Maria Rojvall, Sektionschef, Strategisk Melker Larsson,
utveckling/Hallbar utveckling Tillgdnglighetsstrateg,
SU/Haéllbar utveckling
Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-123 316 00 Séate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-123 316 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen registrator.tf@regionstockholm.se www.regionstockholm.se

112 51 Stockholm

Besdk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan



J& Region Stockholm 2(7)

Trafikférvaltningen MINNESANTECKNINGAR Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2025-10-16 TN 2021-0044
HSllbar utveckling Version ,
Infosék. klass
K1 (Oppen)
Eleonora Vasi, Tillganglighetsstrateg,
SU/Hallbar utveckling Daniel Holst, Affarsforvaltare
Nathalie Wallin, Verksamhetskoordinator, Kundservice och
SU/Haéllbar utveckling Trafikinformation Tunnelbanan,
Trafikavdelningen

1. Inledning och presentation
Deltagarna presenterade sig.

2. Aterkoppling Avstingning Farstalinjen

Daniel Holst, fran trafikavdelningen, besokte samverkansradet for att fainga upp
synpunkter pa sommarens avstingning av farstagrenen samt ta in synpunkter
infor avstangningarna 2026.

Bussersittningen under avstdngningen av Farstagrenen i somras uppges ha
fungerat bra, fa synpunkter.
Hasselbygrenen: Kraftigt reducerad trafik pa grund av enkelsparstrafik mellan

Fridhemsplan och Odenplan.

Skyltning
* En gedigen skyltplan tas fram i god tid infor avstangningen
=  All skyltning monteras upp natten infor att avstingningen drar igang
och monteras ner natten innan normaltrafik igdng
» Brister vid Gullmarsplan avgangshallplatserna for ersattningsbussarna
som atgirdades snabbt
= Farsta Strand utmanande p.g.a. vagarbeten
Bemanning
» Extra mycket resurser ute forsta veckan
= MTR och Keolis personal ute
» MTR hade event infor avstangningarna
» Keolis trafikledare

Melker: MTR ar nuvarande operator for t-banan, Keolis ansvarar for
ersattningstrafik med buss for Farstagrenen.

Kundsynpunkter
» Daglig uppfoljning
* Fa kundsynpunkter kopplat till enkelspéaret
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* En del kundsynpunkter kopplat till Farstagrenens avstangning

= Flest under forsta och sista veckan

= Mycket kopplat till ersattningsbussarna och kapaciteten (trangsel
ombord) i rusningen

Det kom flest kundsynpunkter under forsta och sista veckan. Under rusning var
det trangt ombord.

Melker informerade att det kom in 6ver 60 synpunkter. Flera resenarer beskrev
upplevelser av trangsel, stiplats, svarigheter att komma ombord med barnvagn
samt bristande regularitet i trafiken. Det framfordes dven synpunkter om
otydlig skyltning av bussarna. Det kom ocksé en fraga gillande
tillgdnglighetsgarantin (den sortens elrullstol tillats ej pa buss).

Daniel: Vi har mote varje mandag med Trafikutovare, SL-Kundtjanst,
Kommunikation och medarbetare pa Trafikforvaltningen for att folja upp hur
det gar for att snabbt agera.

Resmonster, erfarenheter och lirdomar

e Vilka forindrade resmonster mérktes? Direktbussen till Farsta
populér, en del valde pendeltiag, mer utspritt 6ver dygnet, forsta och
sista veckan mest anstrangande.

e Hur samlar TF in erfarenheter? Kundundersokning gjord, dialog
som exempelvis samverkansrad och erfarenheter via Trafikutovare.

e Vilka lirdomar drar man infor nastkommande
avstingningar? Informera tidigt, extra mycket bemanning forsta
dagarna, vara pa tarna, 6ka informationen veckan innan genom utrop
och text pa digitala skyltar.

Avstangningar 2026 i tunnelbanan

Tva avstangningar ar bestimda till sommaren 2026. Bdda genomfors vecka 26-
33:

Avstiangt Hokaridngen - Farsta strand

Tagen vander i Hokarangen. Strackan Hokarangen - Farsta strand ersitts med
buss.

Orsak: FUT:s arbeten med att koppla in nya anslutningsspar till Hégaldsdepan
strax soder om station Hokarangen samt bygge av bullerplank langs med
sodersparet.
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Avstiangt Kungstriadgarden - T-Centralen

Tagen vander i T-Centralen. Ingen ersattningstrafik, resenirer hanvisas till
andra trafikslag eller att promenera.

Orsak: FUT:s arbeten med att forbereda forlangningen av bl linjen mot Nacka
och Soderort.

Enligt Jaan Kaur fungerade avstangningen av Farstagrenen extremt daligt frdn
tillganglighetssynpunkt. Skogskyrkogarden, varldsarv, fungerade sarskilt daligt
avseende busshallplatserna. Det gick inte att komma av bussen fran
Hokaradngen till Gullmarsplan p.g.a. trangseln. Vidare saknade Jaan Kaur
skyltning fran pendeltaget till ersittningsbussarna for t-banan. Det var svart
med alternativa resor.

Jan Delvert: Reagerar pa begransningen for skoter med styre. Ska inte
tillgdnglighetsgarantin gilla alla? Jan Delvert framforde att om han inte kan
anvanda sin skoter med den ersittningstrafik som erbjuds maste han hitta en
annan losning. Melker: nar spartrafik ersiatts med buss géller
tillgdnglighetsgarantin for denna grupp.

Jaan Kaur: Det méste ha blivit missférstand, for de som har vanlig rullstol sa
fanns ersattningstrafik sa da gallde inte tillgdnglighetsgarantin. For skoter med
styre sa giller tillganglighetsgarantin.

Anders Lissegérd: Skoter far 4ka med péa fardtjanstbussar.

Seppo Poutanen: Vi hade avstingning pa linje 10 men informationen var inte
bra.

Daniel: Det var en specifik dag, en trafikstorning, men Daniel tar med det sig
med sig det till MTR.

Leif Pehrson: Har ni undersokt hur manga som avstod att resa under

avstangningen? Hur manga resenirer som har anvande fardtjansten?
Svar: Nej.

3. Buss Beckomberga/Bromma sjukhus samt Audiovisuell
information pa lokalbana

Melker presenterade buss i Beckomberga och vid Bromma sjukhus, framforallt
Sjukhuset och idrottshallen ar intressant.

Bakgrund
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e Buss 115 gar Villingby - Ricksta - Villingby.
- Bussen gick tidigare upp till Bromma sjukhus och viande vid
huvudentrén.
e Stockholms stad anlade en park pa den plats som tidigare utgjorde
vandslinga for buss 115.
- Buss 115 har sedan 2018 inte kunnat trafikera Bromma sjukhus.
e Regionradet Tomas Eriksson tog upp fragan med Daniel Helldén, men
det ledde inte till ndgon 16sning.

Melker:
Stockholm stad valde att anldgga en park pa den plats dir buss 115 tidigare
vande. Linjen har sedan 2019 inte kunnat trafikera Bromma sjukhus.

Staden har tidigare sagt nej till en hallplats utanfér badhuset da det skulle
paverka handikapparkeringsplatserna.

Det skulle kunna ha varit en 16sning att lata bussen vinda pa den héar ytan. Det
ar en mélkonflikt med befintliga handikappsparkeringar.

Nulége
e Mote i borjan av september mellan:
- Trafikforvaltningen
- Stockholms stad

- Keolis (bussoperatoren i omradet)

e Keolis har efter provkorning i omradet lamnat forslag pa atgarder i
gatumiljon

e Staden ska dterkomma med tidplan for eventuell utredning

Melker: En dialog pagar mellan Keolis, Stockholms stad och
Trafikforvaltningen. Infor motet har Keolis genomfort en provkorning i omradet
for att identifiera brister och mojliga atgarder som kravs for att aterinfora
busstrafik. Efter motet ser parterna mojligheter att ga vidare med arbetet. En
l6sning kan vara att dterskapa vindmgjligheten och en annan att leda trafiken
via ett alternativt omrade. Det et ar trangt i omradet med parkerade bilar langs
gatorna och begrinsade utrymmen vilket forsvarar busstrafik.

Jan Delvert kommenterade att det ar bra att fragan aktualiserats och har lyft
detta till samverkansrad i staden. Om staden ordnar med en viandplan sa borde
regionen vara redo att starta trafiken igen, dvs. ansvaret ankommer pa staden.



:JJ& Region Stockholm 6(7)

Trafikforvaltningen MINNESANTECKNINGAR Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2025-10-16 TN 2021-0044
HSllbar utveckling Version

Infosék. klass
K1 (Oppen)

Melker: Det finns anledning att &terkomma i fragan i slutet av varen 2026.

4. Audiovisuell information. Lokalbanorna.
Melker:

Nulage
e Lidingobanan - finns sedan 2015
e Linje 7, Sparvag City - finns det audiovisuell information
e Nockebybanan - saknar digitala skyltar. Det finns 2 digitala skyltar
(Alvik och Nockeby)

Bakgrund

Utbyte av systemet for hogtalarutrop pa lokalbanorna:
e Foraldrat och har brister
e Bullermikrofon
e Pratorer tillkommer "pa kopet"

Systemet bedoms vara foraldrat och har brister. Nar ett utrop skickas maste
ljudfilen forst letas i systemet vilket tar cirka 6-7 min. Det gor att om téget 4 min
forsenat s innebar det att tget har passerat utropet. Det har darfor
identifierats ett behov av att byta ut systemet.

Systemet installeras pa hallplatser med digital skylt. Det aktiveras med en
tryckknapp pa samma sitt som pa busshéllplatser, Lidingobanan och linje 7.

Tvarbanan

Vissa hallplatser aterstar att fardigstalla bl.a. Alvik mot Solna. Vissa héllplatser
pa Solnagrenen mellan Karlsbodavigen och Solna station ar inte klara.
Tidplan: Arbetet beraknas slutforas i nartid (okt-nov 2025).

Roslagsbanan
P& Osterskarslinjen (28) pagar installation pa tryckknappar och forandring av
hogtalarsystemet.

P& Nasbyparkslinjen (29) pagar projektering och installationen beriknas
paborjas inom kort. P4 Kérstalinjen (27) paborjas projektering inom en snar
framtid.

Tidplan: Kommer att slutforas vintern 2026.
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Saltsjobanan
For narvarande bedrivs ingen trafik pa Saltsjobanan. Installation kommer att
péborjas nar arbetena pé Roslagsbanan har slutforts.

Tidplan for installationen finns ej (preliminért i borjan av 2026).
Christoffer Ornevik: Finns nagon tanke pa enhetlig placering pa de olika

stationerna av audiovisuell information? Ar det mdojligt att fi en forteckning
over avvikelser?

Melker: Ja, de placeras pa den framre stolpen pa viaderskyddet. Det blir vissa
som avviker, fraimre viderskyddet och framre stolpen i detta ar det som
generellt giller. For Tvarbanan kan det ga att gora en informativ
sammanstallning, for Roslagsbanan ar utmaningen att det finns en stor mangd
olika utformningar av vaderskydd.

Anders Lissegard: Finns information om vad som hinder med kollektivtrafik pa
vatten? Melker: Vid nista samverkansmdéte kommer upphandlingen av
skargardstrafiken tas upp som en punkt.

Maria Sverker: Bussarna fran Botkyrka/Salem in till Fridhemsplan kommer
tillbaka, det ar vi glada for!

Melker: Nasta mote ar planerad till den 20/11 (digitalt Samverkansrad).



