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= Farstagrenen avstangd - bussersattning

» Héasselbygrenen: Kraftigt reducerad trafik pa
grund av enkelsparstrafik mellan
Fridhemsplan och Odenplan
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Skyltning

= En gedigen skyltplan tas fram i god tid infor
avstangningen

= All skyltning monteras upp natten infor att
avstangningen drar igang och monteras ner natten
innan normaltrafik igang

= Brister vid Gullmarsplan avgangshallplatserna for
ersattningsbussarna som atgardades snabbt

= Farsta Strand utmanande pga. vagarbeten



Jt Region Stockholm

Bemanning

= Extra mycket resurser ute forsta veckan
= MTR och Keolis personal ute

= MTR hade event infor avstangningarna
= Keolis trafikledare
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Kundsynpunkter

Daglig uppfdljning
Fa kundsynpunkter kopplat till enkelsparet

En del kundsynpunkter kopplat till
Farstagrenens avstangning

Flest under forsta och sista veckan

Mycket kopplat till ersattningsbussarna och
kapaciteten (trangsel ombord) i rusningen
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Kundsynpunkter

Ett sextiotal synpunkter har inkommit, lejonparten inkom
under den forsta veckan. Under juli inkom | princip inga
synpunkter, darefter inkom nagra i august|
— Trangsel, dominerande synpunkten, staplats, trangt och varmt
. Barnvagnar kom inte med, enstaka synpunkter
= Dalig regularitet, full buss / tom buss, enstaka synpunkter
Otydlig skyltning av bussarna, oklart vart dom stannar,
enstaka synpunkter

Ett arende kopplat till tlllgangllfghetsgarantln kunden ej
kunde resa med ersattningstrafiken p g a att den sortens
elrullstol ej tillats pa buss
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Veckomdten varje mandag hela sommaren

» Varje mandag hela sommaren har vi méten
med Trafikutovare, SL-Kundtjanst,
Kommunikation och medarbetare pa
Trafikforvaltningen for att folja upp hur det
gar och snabbt agera
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Resmonster, erfarenheter och lardomar

Vilka forandrade resmonster marktes? Direktbussen
till Farsta popular, en del valde pendeltag, mer utspritt
over dygnet, forsta och sista veckan mest anstrangande

Hur samlar TF in erfarenheter? Kundundersokning
gjord, dialog som exempelvis samverkansrad och
erfarenheter via Trafikutovare

Vilka lardomar drar man infor nastkommande
avstangningar? Informerar tidigt, extra mycket
bemanning forsta dagarna, var pa tarna, oka o
informationen veckan innan genom utrop och text pa
digitala skyltar,
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Avstangningar 2026 i tunnelbanan

Tva avstangningar &r faststéllda till sommaren 2026, bdde genomférs vecka 26-33:

Avstangt Hokarangen-Farsta strand.

Tagen vander i Hokardngen. Strackan Hokardngen-Farsta strand ersatts megd buss.
Orsak: FUT:s arbeten med att koppla in nya anslutningsspar till Hogda|sdepan strax soder
om station Hokarangen samt bygge av bullerplank Iangs med sddersparet.

Avstangt Kungstradgarden-T-Centralen

Tagen vander i T-centralen. Ingen erséttningstrafik, resenérer hénvisas till andra
trafikslag eller att promenera. Orsak: FUT:s arbeten med att férbereda férlangningen av
blaa linjen mot Nacka och sdderort.

Vi far anledning att héras av infér kommande sommar!
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