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Handlaggare

Helena Gozzi

08-123 316 20
helena.gozzi@regionstockholm.se

Minnesanteckningar forda vid Samverkansrad, med fokus pa
fardtjinst, med intresseorganisationerna for funktionshinderfragor,
ldnets pensionarsorganisationer samt politiker i Fardtjianstutskottet

Tid: Torsdag den 4 december 2025, kl. 13.00-14:30
Plats: Digitalt via Teams

Deltagare fran intresseorganisationerna

Johan Dibb, DHR Sofie Jonsson Westman, Funktionsratt
Patrick Englund, DHR Asa Werner, Funktionsritt Sthim/Attention
Alex Boije, Funktionsratt Sirkka Husso, SRF

Birgitta Flognefeldt, Funktionsratt Per Karlstrom, SRF

Berit Hagstrom, Funktionsratt Sthim kansli Christoffer Ornevik, SRF kansli

Ase Johansson Kristiansen, Funktionsritt FUB

Pensiondrsorganisationerna

Alf Sandqvist, PRO Leif Pehrson, SPF
Fardtdanstutskottet

Stefan Wanngard Johansson (S) Daniel Dronjak-Nordqvist (M)
Bjorn Hall-Kellerman (V) Roland Johansson (SD)

Karl Henriksson (KD) Maj-Len Eklund (S)

Bernhard Huber, (MP) Magnus Persson, C

Henrik Juhlin (C)

Politiska sekreterare
Johan EkKIof (V) Markus Barnevik (MP)
Alfred Vennberg-Yrjas (L)

Trafikforvaltningen

Jenny Vowden Jennifer Norén

Aphrodite Mitra-Vasilakou Christian Corbal

Ulrik Waldau Helena Gozzi

Pehr Elfstrand
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Inledning

Jenny Vowden halsade de narvarande vialkomna till motet.

Information om diskussion om Synskadades riksforbunds nationella
Jardganstkampany

Christoffer Ornevik informerade om SRF:s nationella firdtjinstkampanj som pagér oktober
2024-april 2025.

Rapporten "Forhindrad, forsenad & frustrerad” som ligger till grund for kampanjen ar
framtagen genom intervjuer med 1 013 slumpvis utvalda medlemmar i hela landet och hur
dessa personer ser pa fardtjanst.

Det ar viktigt att se till hela perspektivet vid tillstandsgivning for fardtjanst, vag till och fran
kollektivtrafiken, biljettkdp och att kunna hitta riatt — inte bara under sjilva resan. Uteblivet
resande pa grund av att man inte far tillstdnd till fardtjanst kan innebara isolering for berord
person.

SRF ser garna att Trafikanalys rapport ligger till grunden for en lag.

Stefan Wanngard Johansson framférde att Trafikanalus utredning ar mycket bra och att det
finns en del att titta vidare pa samt manga fragetecken. Det finns inget samordningsforum

utan regionforetradare far trycka pa sina foretradare i riksdagen i fragan.

Alex Boije framforde att det ar en bra kampanj och att alla organisationer maste samarbeta vad
giller hela-resan-perspektivet och tillstandsgivning.

Karl Henriksson framforde att regionerna samarbetar inom ramen for Svensk Kollektivtrafik
vad giller bade allmin och sarskild kollektivtrafik.

Vid eventuella fragor om kampanjen sd gar det bra att kontakta Christoffer.

Lastskydd/galler i fardtjanstbil

Jennifer Norén informerade om lastskydd/galler i fardtjanstbil (bilaga).

Asa Werner informerade om att hon sedan 2017 ftt en bil med lastgaller 2 gnger nir hon rest
med assistanshund. Beskedet ar att informera nir avvikelser sker s man kan gora insatser for

att det ska bli ratt.

Christoffer Ornevik foreslog att man kunde testa en oanmiild kontroll till exempel vid hemresa
fran SRF nir de har haft traff med ledarhundar.
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Kevin Nordfors undrade hur manga arenden man har fatt in om klagomal vad géller
bilbarnstolar. Svar kan inte ges pa rak arm men kollas upp och férvaltningen dterkommer med
svar.

Alex Boije framforde att man bor se 6ver lastsdkerheten 6verlag. Det borde vara krav pa
lastgaller vid alla resor dé saker som inte ar fastsatta kan fara framat vid hastig inbromsning
med fara for resenirerna.

Siirka Husso patalade att om man bokar med ledarhund ska det vara galler i bilen samt att
manga resendrer tycker att det dr obehagligt att patala att det saknas galler eller att ringa och
klaga i efterhand eftersom det foraren da vet vem som har klagat.

Asa Werner undrade vad som giller niir det kommer en buss eller sedan nir man har med sig
ledar-/assistenshund da det inte finns plants for hudar i dessa fordon. Beskedet ar att dessa
bilar inte ska anviandas vid denna typ av resor.

Christoffer Ornevik undrade vems #r ansvarsfrigan om nigot hiinder och det saknas lastgaller.
Det ar en viktig fraga som kan fa stora konsekvenser. Beskedet ar att det ar forarens ansvar.
GPS-utrustning i fardtjdanstbil

Jennifer Norén informerade om GPS-utrustning i fardtjanstbil (bilaga).

Leif Pehrson undrade hur man sikerstiller att allt fungerar géllande GPS:en. Besked kan inte
ges i tillfallet. Kontrollerar med leverantérerna hur man siakerstiller att allt fungerar och
aterkommer.

Ase Johansson Kristiansen pétalade problematiken med att det finns manga gator med samma
namn i lanet s bade bestillare och mottagare av bestillningen sdkerstiller att vilken gata det
iar i sddana fall. Ett annat problem ar nir det pagar ombyggnationer som gora att de inte kan
stilla sig vid bestalld plats utan blir tvungna att stilla sig pa annan plats. Detta méaste
kommuniceras fran foraren till reseniren.

Johan Dibb patalade problematiken med att vissa forare litar endast paA GPS:en och inte
skyltningen vilket medf6r problem.

Utbildning av forare

Jennifer Norén informerade om utbildning av forare (bilaga).

Alf Sandqvist undrade om det finns hjartstartare i bilarna. Beskedet ar att det inte finns det i
dagsldget men det ar ett bra forslag.
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Patrick Englund lyfte frigan om att forarna ofta sétter fast rullstolarna fel och att vissa bolag
inte har ndgon utbildning i hur de ska gora. Beskedet ar att det ar ett krav fran fardtjansten att
de ska utbildas och @ven repetera hur de ska gora med jamna intervaller.

Berit Hagstrom undrade hur utbildning om bemétande vid olika diagnoser och hur man
sakerstaller att de tagit till sig informationen. Beskedet ar att utbildning sker med forarprov
och att uppfoljning sker.

Forslag till sammantradestider

Jenny Vowden informerade om forslag till ssmmantradestider:

5 mars, kl 13.00-15.00 — digitalt

4 juni, kI 13.00-15.00 — fysiskt mote pa TF

8 oktober, kl 13.00-15.00 — fysiskt mote pa TF

10 december, kl 13.00-15.00 - digitalt

Kevin Nordfors flaggade for att det kan finnas risk for att den 4 juni kan krocka med aktiviteter
som RBU eventuellt kommer genomfora denna dag.

Leif Pehrson framforde 6nskemal om att alla moten skulle vara fysiska pa plats hos TF.

Avslutning
Nista mote ar planerat till den 5 mars via Teams.

Jenny Vowden tackade for visat intresse och forklarade motet avslutat.

Vid anteckningarna:

Helena Gozzi
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Lastgaller i fardtjanstbilar

I fardtjansttaxiavtalet star det att de fordon som transporterar djur ska vara férsedda
med lastgaller, samt att utrymmet dar djuret fardas ska vara fritt fran 16sa féremal.

Resendrer som reser med ett djur ska tillférsdkras samma kvalitet i resandet som
ovriga resenarer. I forarutbildningen ingar att forarna ska vara medvetna om
belt(ydelsen av ledar- och servicehundar och att det ar av storsta vikt att de fardas
sakert

Under hésten har vi noterat att det har férekommit tillféllen da resenérer har fatt
vanta lange pa en bil med specialattribut, men aven att bilar ar mycket sena eller
uteblir i vissa omraden. I det stora hela ser vi dock inte att vi far in manga avvikelser
kopplat till djur i bilen.

Insatser har gjorts foér att forbéttra leveransen i dessa omraden. Insatserna har bland
annat inneburit att man har forsett fler bilar med lastgaller och bilbarnstolar och
planerat om trafiken for att skapa en battre tillgang till fordon.
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GPS-utrustning

éIFI% bilar som kor fardtjanst och sjukresor ska vara utrustade med

GPS ska som minst tacka alla adresser i Stockholms lan och
uppdateras regelbundet for att tacka in nybyggda omraden.

Vid fordonskoptrollerna, som sker tva ganger per ar, ska GPS
kontrolleras sa att den har de senaste uppdateringarna. Vid brister
ska det rapporteras till Fardtjansten.

I avtalet kravstalls att forarna ska vara utbildade i GPS-utrustningens
funktioner, féorutom att de ska ha en viss lokalkdnnedom.
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FOorarutbildning

= Alla férare som kor fardtjanst och sjukresor ska genomga
leverantdrens utbildning innan de bérjar kéra vara kunder.

= [ avtalen finns en beskrivning av vad utbildningen som minst ska

innehalla. Utbildningen bestar av bade praktiska och teoretiska
moment.

»  Fardtjansten godkanner leverantérernas utbildningar vid avtalsstart
och ska bjudas in till utbildningstillfallen under avtalstiden.
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Utbildningens innehall, teoretiska moment

. Bemdotande och service med betoning p& och Insiktsutbildning géllande kunskap om bade &ldre och generell funktionsvariation. Malet ska vara att
oka forstaelsen for variation i olika funktioner samt behovet av stod for att 6ka tryggheten vid resa i Fardtjansttaxi. Ett flertal exempel pa
situationer ska genomarbetas.

. Empati och forstdelse for att leva med funktionsnedséttningar
. Trygghet for resenarerna

. Fardtjanstverksamhetens regler och anvisningar

. Séakerhet; till/frén fordon, i fordon, i trafik avseende Hela resan.
. Regler om tystnadsplikt och etik.

. Leverantorens alkohol-, drog- och trafiksakerhetspolicy

. Etik och vardighet inom Fardtjansttaxi.

. Mjuka varden

. Miljéhansyn vid trafikutdvande

. Hot och vald

. Brandsakerhet

. Hjart- och lungraddning



2025-12-15
Jt Region Stockholm ©

Trafikforvaltningen

Utbildningens innehall, praktiska moment

» Barns sarskilda behov vid resa, skyddsanordningar samt anvandning av skyddsanordning
och sé&rskilt dess fasthallning i fordonet.

" Praktisk utbildning gallande hjalpmedel.
= Anvandning av taxameter och trafikledningsutrustning i Fardtjansttaxi.
. Lokalkannedom och kunskap om hur GPS-navigationssystem och kartor anvands.

. Hjart- och lungraddning
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