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Handlaggare Deltagare

Nathalie Wallin

08-123-17717

nathalie.wallin@regionstockholm.se

Minnesanteckningar fran Resursgrupp
Tillganglighet Land och Sjo 2025-03-13

Tid: Torsdag 2025-03-12, kl 13:00-15:00

Plats: Teams (digitalt)

Fran funktionshinderorganisationerna

Patrick Englund, DHR Anders Lissegardh, Funktionsratt
Jaan Kaur, DHR RTP-S

Kersti Eriksson, Funktionsratt Afasiforen Ingela Sjoqvist, SRF

Karin Aronsson, Funktionsratt Sthlm Christoffer Ornevik, SRF

Alex Boije, FSDB Arvid Linden, SRF

Mica Slatt, RBU

Fran Trafikforvaltningen

Melker Larsson, Nathalie Wallin,
Héllbarhetsstrateg Verksamhetskoordinator,
Tillgdnglighet, SU/Haéllbar utveckling
SU/Haéllbar utveckling

1. Inledning och presentation

Melker halsar alla.

2. Moten med bussentreprenorer om utrop

Information lamnades om genomforda moten med samtliga bussentreprenorer

(Keolis, Nobina, Transdev och VR). Entreprenorerna ansvarar for systemen

ombord pa bussarna. SL har specificerat vilka funktioner entreprenorernas
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system ska kunna hantera och detta faststills genom protokoll. Ljudfiler,
linjestrackningar och utrop styrs centralt av SL.

En fraga lyftes om huruvida bussforare kan péverka utropen.
Melker: De kan inte sjdlva stinga av det och kan inte dndra volymen.

Entreprenorerna foljer upp inkomna felanmélningar fran bade kundtjanst och
forare.

Anders: Har de speciella omrade?
Melker: De gar ibland i varandras omréde. Till ex. kor Nobina i Haninge och
Nynashamn.

Jaan: Kan bussen kora utan att logga in?
Melker: Normalt sett tas bussen ur trafik snarast mojligt om foraren inte kan
logga in, men den kan koras.

Synpunkt fran Alex: Om GPS-navigeringen inte fungerar da kan det bli fel med
utropen.

Melker: Det ar en kombination av GPS och vigmatning. Det kan vara fel om
kopplingen till GPS tapas bort.

Alex stéllde fraga om hur utrop hanteras vid tillfalligt indragna busshallplatser.
Melker: Om en busshéllplats dras in p.g.a. byggnadsarbeten under tvd manader
da forsvinner utropet fran utropssystemet senast pa natten efter att beslutet ar
fattat. Féraren kan gora korrigerande utrop.

Fréaga fran Ingela om kompletterande utrop av foraren.
Melker: Det giller alla bussentreprenorer. Alla har detta krav pa sig, finns i
samtliga avtal.

Fréaga fran Ingela om ex avstigningshallplatsen i en terminal avviker, kravs det
att foraren ropar ut det?
Melker: Det ar inte skrivet uttryckligen i avtalet. Om det ar en stor avvikelse sa
ar det en trafikavvikelse.

Ingela lyfter att yttre utrop fran Nobina ar extremt hoga.
Alex: Kan utropen justeras?
Melker: Det ar en instillning i bussen.
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3. Buss

Melker informerar om att mojligheten att spanna fast rullstolen i golvet inte
finns. Vissa bussar har fastsattningspunkter i golvet vilket beror pa respektive
bussleverantor. Det finns ingen utrustning i bussarna for fastspanning i golvet.

Karin framforde synpunkt om att rullstolar kan forflyttas i bussen vid hastiga
inbromsningar.

Mica uttryckte oro over att firdas pa motorvag med rullstol som inte ar
fastspand sarskilt nar barnet medfoljer. Mica bedémer situationen som riskfylld
och onskar att fragan atgirdas.

Melker: Detta ar godként enligt bade svenska och europeiska regelverk. I vissa
typer av bussar kravs fastspanning men det ar busstyper som inte anviands i SL
trafik.

Melker ska titta pa informationen pa hemsidan. Den kan behova fortydligas.

Utrop om siikerhetsbiilte

Volymen pa utropet om att anvinda balte ombord pa bussar ar 1ag. Foraren har
inte ansvar for att passagerare i linjetrafik oavsett dlder anvander balte. Om
man sitter pa en sittplats med balte sd ar du skyldig att anvanda det.

Fréagan tas vidare till ansvarig funktion inom sektion buss.

Kersti lyfte att det borde ha funnits utrop/paminnelser om att anvinda balte i
bussar.
Melker ska ta med den frdga med ansvarige.

4. Fartygsnamn i reseplaneraren

Information ldimnades om att fartygsnamn inte langre visas i reseplaneraren
eller pa digitala skyltar vilket har blivit sirskilt méarkbart efter att WAABs app
avvecklades och integrerades i SL-appen.

Fréaga stilldes om hur ofta fartygsbyten sker. Byten sker dagligen.

Kersti efterfragade hur planeringen ser ut framat. Vi behover fa ett sitt att
kunna fa reda pa vilket fartyg som kommer, ex skulle de kunna grupperas pa
nagot sitt.

Melker: Nej, det finns ingen plan, men forslaget om att gruppera fartygen ar
bra.
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Karin: Utifran tillgdnglighetsperspektivet ar det bra att kunna planera finns det
resegaranti pA WAAB?.

Kersti framforde synpunkt om att inventeringen som redovisas pa hemsidan
inte stimmer och att det finns behov av en 6versyn av tillgingligheten ombord,
sarskilt avseende golvbredaren.

Fraga om tviattmaskin fran Anders.
Melker: Tvattmaskinen ska inte sta pa toaletten. En tvattmaskin pa en toalett ar
en anmarkning, den ska plockas bort.

Karin: Vad ar det for anmarkningar som framkommer avseende sjotrafik.
Melker: Det kan vara en synpunkt till ett nastkommande mote.

Budgetuppdrag om verksamhetsplan
Melker presenterar information om budgetuppdrag och verksamhetsplan. Han
forklarar vad “capping” innebar (ett kostnadstak”).

Karin fragade om det dr mojligt att bjuda in de som arbetar med dessa fragor till
Resursgruppen och foreslog att detta kan planeras till hosten.

Melker fortydligade att fragan har ett begriansat tillginglighetsperspektiv och
inte paverkar manadskort eller 6vriga taxeregler. Melker bedomde darfor att
frdgan bor prioriteras lagst.

Kommersiella ytor

Melker informerade om att detta ocksa ar ett budgetuppdrag. Det framholls att
liknande genomgangar gjorts tidigare och att arbetet sker 16pande. Den senaste
storre genomgangen ledde inte till ndgra dtgarder och inga nya kommersiella
ytor tillkommer. Fragan ar starkt kopplad till krav pa brand och utrymning vilka
inte far forsamras.

Jaan framholl att krav gillande brand och utrymning férsamras och papekade
att tillganglighetskraven behover beaktas.

Micromobilitet och andra delningstjinster

Melker informerade om att detta ar ocksa ett budgetuppdrag. Det framholls att
elsparkcyklarna ar micro mobilitet och att det ar ett vixande inslag i trafiken.
Forutsattningen for vidare arbete ar att det finns intresse och medverkan fran
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andra aktorer bl.a. kommuner (maéste tillhandahalla ytor) och foretag som
ansvarar for delningstjanster (en hyrbil t.ex). Melker har bjudit in en person till
motet i oktober for att prata om mobilitet och hur det kan fungera. Enligt
Melker har vi radighet 6ver var trafik men vi har inte radighet 6ver ex
elsparcyklar nar det giller tillganglighet.

Jaan papekade att fragan framst giller sddant som innebar en forlangning av
resan.

Christoffer: Jag hoppas att ni ska stélla krav pa att det har ska skotas pa ett bra
séatt om vi ska samarbeta med dom.
Melker: Ja, absolut.

Alex framholl att det maste finnas tydliga regler for var elsparkcyklar ska sta och
placeras.
Melker: Om samarbete ska ske behover krav stéllas fran var sida.

Dynamisk trafik (Anropsstyrd trafik)

Melker: Det finns inget nytt projekt i drift men arbete kommer att paborjas
inom kort och en studie planeras med start under hosten. En representant fran
sektion Planering kommer att bjudas in i oktober.

Jaan fragade om det gar att boka rullstolsplats.
Melker: Det ar mojligt att ange om resenidren har rullstol med sig, det ar det
redan pa de linjer som idag ar anropsstyrda, kan ex goras via reseplaneraren.

Melker: Mobleringen i fordonen kan variera och inredningen kan anpassas
beroende pa ex omrade.

Melker visade darefter bilder pa olika busstyper.

5. Punkter fran Trafikforvaltningen verksamhetsplan
e Utredningen om plattformsviggar ska presenteras i borjan av 2026,
forslag finns om att bjuda in tjanstepersonerna till resursgruppen.
Melker: En dragning har skett pa samverkansradet, dirmed kommer personen
inte bjudas in till resursgruppen.
Fragan ska ga upp till Trafikndmnden i april/maj.

e Trafikforvaltningen ska utveckla den digitala storningsinformationen.
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Melker har hittat en kontaktperson (giller digitala storningar). Bjuds in till
hosten.

e Trafikforvaltningen arbetar med FN-initiativet The Global Compact,
vilket tas upp pa resursgruppen den 1 juni.

Melker: Helen Maalinn Olander kommer den 1/6 och berittar om hur det

beror tillganglighet.

Christoffer onskeméal om kontakt med en apputvecklare.
Melker har hittat en systemigare som han ska bjuda in till Resursgruppen,
forhoppningsvis i juni.

Ovrigt
Melker informerade om att cyklar tillats pa Tviarbanan men inte pa

Nockebybanan. En kundundersokning har genomforts i samband med att cyklar
medgavs pa Tviarbanan, men inget darefter.

Gallande studiebesok ar det oklart hur det ser ut med resurser fran
Trafikforvaltningens sida.

Anders efterfragade ett mote med de bedriver utbildning inom sjotrafiken.
Kersti tog upp behovet av utbildning for personal inom sjotrafiken.
Melker forklarade att personalen genomgar en grundutbildning och att det finns

myndighetskrav som sikerstéller att sddan utbildning genomfors.

Nasta resursgruppsmote ar den 1/6.



